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 'גרסה ב – 3202  אוגוסט  יליו

 
הגשת הצעות בתיבות המכרזים במטה ארצי רמלה תהיה  –לתשומת לבכם  20/2023מקראה למכרז מספר 

 בכפוף להנחיות והגבלות משרד הבריאות, שיהיו תקפות ביום ההגשה. 

 .וכל הזכויות שמורות לה רכוש משטרת ישראל הנומסמך זה  
 

המידע הכלול במסמך זה לא יפורסם, לא ישוכפל ולא ייעשה בו שימוש מלא או חלקי 
 לכל מטרה שהיא מלבד מענה על מכרז זה.

 
 

 .וכל הזכויות שמורות לה רכוש משטרת ישראל הנומסמך זה  
 

ישוכפל ולא ייעשה בו שימוש מלא או חלקי המידע הכלול במסמך זה לא יפורסם, לא 
 לכל מטרה שהיא מלבד מענה על מכרז זה.
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 עמוד סעיף מס"ד

 מכרז - מסמך א'

 כללי ומנהלה -פרק א' 

 3 כללי  1

 5 אופן קבלת מסמכי המכרז  2

 5 תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז  3

 7 תנאים נוספים למתן השירותים עפ"י המכרז 4

 12 לוחות זמנים למכרז  5

 ההליך התחרותי -פרק ב' 

 14 הגשת הצעה למכרז  6

 20 ערבות הצעה 7

 21 מסמכים ואישורים שיש לצרף להצעה 8

 23 בדיקות מקדימות  9

 23 אופן קביעת הזוכה   10

 אופן ותנאי ההתקשרות -פרק ג' 

 26 אופן ביצוע ההתקשרות 11

 27 אומדן ההתקשרות נשוא המכרז  12

 28  ותקופת הביטוח תקופת ההתקשרות 13

 29 הפרות ותרופות 14

 31 זכות קיזוז 15

 31 ביטול ההתקשרות נשוא המכרז 16

 32 ערבות ביצוע 17

 33 אחריות לנזקים 18

 34 פורטל ספקים 19

 34 אופן הגשת חשבונית, תנאי תשלום והצמדה 20

 35 תנאי הצמדה 21

 36 התמורה 22

 38 הסכם ההתקשרות 23

 38 סיום ההתקשרות נשוא המכרז 24

 39 תנאים כלליים 25

  14' א - 1למכרז: א' נספחים

  תנאים לקולקטיב ביטוח שיניים   –מסמך ב' 

  מפרט השירות –מסמך ג' 

  פוליסה –מסמך ד'  

  1לוח החזרים: ד' –נספח לפוליסה 

  הסכם ביטוח שיניים קבוצתי –מסמך ה' 
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 כללי ומנהלה –פרק א' 

 כללי .1

 .למכרז שבנדוןמחיר מבקשת לקבל הצעות  משטרת ישראל .1.1

ויש לראותם  מהמכרזהמצורפים למכרז זה מהווים חלק בלתי נפרד והנספחים כל המסמכים  .1.2

(, )לרבות עדכונים שיפורסמו, ככל שיפורסמו(, "מסמכי המכרזלהלן: ") כמשלימים זה את זה

 כמפורט להלן:

 )להלן: "המכרז"( והנספחים המצורפים לו  127/2023 מכרז פומבי מס'  מסמך א'

 )להלן: "מסמך התנאים"( תנאים לקולקטיב ביטוח שיניים   מסמך ב'

 מפרט השירות  מסמך ג'

משטרת ישראל, לרבות לוח ההחזרים  –ביטוח שיניים קבוצתי  תפוליס  מסמך ד'

 )להלן: "הפוליסה"( ה כנספחהמצורף ל

 הסכם ביטוח שיניים קבוצתי )להלן: "ההסכם"(  מסמך ה'

 

 ".ההתקשרות מסמכילהלן: "ה' ייקראו יחד -מסמכים ב'

 בכל מקום בו ננקטה במכרז זה לשון זכר, הכוונה היא גם ללשון נקבה. .1.3

 .מסמך התנאיםב להגדרתם בהתאם יפורשוזה,  מכרזשלא הוגדרו במפורש ב מונחים .1.4

בכתב בלבד, בבקשה לקבלת  עורכת המכרז, רפ"ק מיה כהן פרידמןהמציעים רשאים לפנות אל  .1.5

 .mayacf@police.gov.il דוא"ל הבהרות או מענה לשאלות בקשר למסמכי המכרז, באמצעות 

לא תפורשנה בדרך כלשהי באופן שיש בו כדי לגרוע מהיקף הביטוח  המכרז מסמכיהוראות  .1.6

לבין  במכרז כלשהי הוראה בין התאמה אי או/ו סתירה של מקרהבכל  הניתן למבוטחים.

במקרה של  .ההתקשרות מסמכי הוראות יגברוההתקשרות,  במסמכי הכלולההוראה כלשהי 

(, תגבר ההוראה עצמם לבין)בינם  ההתקשרות מסמכי הוראותבין  התאמהסתירה ו/או אי 

 ההתקשרות במסמכישתתגלה לקונה  ככל או המבוטח לפי העניין./והמטיבה עם בעל הפוליסה 

 כתוספתיפורשו תמיד  המכרז מסמכי הוראותיש להשלימה בהתאם לקבוע ולמפורט במכרז. 

"מטיבה" סעיף זה,  לענייןמהן.  יגרעוזכויות בעל הפוליסה ו/או המבוטחים על פי כל דין, ולא ל

 .ו/או מי מטעמו לפי דעתו של בעל הפוליסה

וכי  חברת בריאוטיפ בע"מ –בשיתוף יועץ שנקבע בהליך תחרותי  ונכתב 'ד-מסמכים ב'יצוין כי  .1.7

 .ההליך המכרזי מלווה על ידי יועץ זה
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 תיאור תמציתי של השירות המבוקש  .1.8

בני משפחותיהם ל ,לשוטרי משטרת ישראל קבוצתישיניים  ביטוח שירותמתן  .1.8.1

 . הקשורות למשטרת ישראלולאוכלוסיות נוספות 

 פירוט האוכלוסיות הזכאיות לשירותי ביטוח שיניים:  להלן .1.8.2

, פעיל בשירות "("ציםעבעובדים בלתי צמיתים )להלן: "וה א': שוטרים יאוכלוסי .1.8.3

 .וכמוגדר במסמך התנאים ישראל משטרת של אדם חוכ לרשומות בהתאם

 בני/ותכן ו שכולים הוריםת, /גמלאית /אלמנת, /שוטרת /אלמנ, ת/גמלאי': ב היאוכלוסי .1.8.4

שארים של שנה, וכן  21 מעל גילםאשר  ,של האמורים ושל אוכלוסייה א' ילדיהםזוג ו

 .במסמך התנאים, כמוגדר 21שגילם מעל  מבוטח ראשי

ילדים של שוטר/ת, עב"צ, גמלאי/ת, אלמנ/ת שוטר/ת, אלמנ/ת גמלאי/ת ': ג יהיאוכלוס .1.8.5

  . במסמך התנאיםכמוגדר  ,21עד גיל הורה שכול וכן שארים של מבוטח ראשי, של ו

ביטוח השיניים בהתאם למכרז ולמסמכים מכוחו מורכב משלושת הרבדים שיפורטו להלן.  .1.9

 זכאי מבוטח יהיה כדלקמן, כתלות ברובד הרלוונטי לגביו:יהיה הכיסוי הביטוחי לו 

הביטוח –"( ביטוח בסיסיכיסוי ביטוחי בסיסי )להלן: " –הרובד הראשון  .1.9.1

ב' -קבלת סל הטיפולים המצוינים בפרקים א' ובהבסיסי מזכה את המבוטח 

ופריודנטליים ומזכה את המבוטח  הכולל כיסוי לטיפולים משמרים ,בפוליסה

 לוח)להלן: " 1ד' המצורף לפוליסה כנספחבהחזרים המצוינים בלוח ההחזרים 

 לטיפולים אלה בהתאם. "( ההחזרים

כל המבוטחים באוכלוסייה א' יצורפו אוטומטית ואובליגטורית ע"י בעל 

יממן את הביטוח )משטרת ישראל( הפוליסה לביטוח הבסיסי. בעל הפוליסה 

 ההביטוח הבסיסי פתוח להצטרפות הבסיסי עבור המבוטחים באוכלוסייה א'.

. הכל, בהתאם לאמור בסעיף אוכלוסייה ב'של  ההוולונטרית ועל חשבונ

  .במסמך התנאים "הצטרפות מבוטחים לביטוח והתחלתוותרתו "שכ

מזכה את  –"( ביטוח מורחבכיסוי ביטוחי מורחב )להלן: " –הרובד השני  .1.9.2

המבוטח לקבלת סל הטיפולים המצוינים במסגרת הביטוח הבסיסי כאמור 

בפוליסה, כולל כיסוי  ד' -לעיל ובנוסף את סל הטיפולים המפורטים בפרקים ג' ו

לטיפולים משקמים )פרותטיים( והשתלות שיניים, ומזכה את המבוטחים 

 בהחזרים בגובה המפורט בלוח ההחזרים לטיפולים אלה בהתאם. 

רובד זה פתוח להצטרפותן הוולונטרית ועל חשבונן של אוכלוסייה א' 

הצטרפות מבוטחים הכל, בהתאם לאמור בסעיף שכותרתו " ,ואוכלוסייה ב'

. באשר לתשלום דמי הביטוח המורחב ע"י במסמך התנאים "לביטוח והתחלתו

אוכלוסייה זו תשלם למבטח את ההפרש בין הפרמיה בגין  –אוכלוסייה א' 

אותה מממנת המשטרה טוח המורחב לבין הפרמיה בגין הביטוח הבסיסי הבי

 להלן. 22.6בסעיף בלבד, כמפורט 

מזכה את –"( ביטוח ילדיםכיסוי ביטוחי לילדים )להלן: " –הרובד השלישי  .1.9.3

בפוליסה, כולל כיסוי  ה'-הכלול בפרקים א' ו המבוטח לקבלת סל הטיפולים

אורתודונטיה )יישור שיניים(, ומזכה את המבוטח בגובה ו ם משמריםלטיפולי

 ההחזרים כמפורט בלוח ההחזרים לטפולים אלה בהתאם. 
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על חשבון המבוטח  רובד זה פתוח להצטרפותם הוולונטרית של אוכלוסייה ג',

הצטרפות מבוטחים לביטוח הכל, בהתאם לאמור בסעיף שכותרתו " הראשי,

 .במסמך התנאים "והתחלתו

 ביחסהביטוח הבסיסי  עבור רקלמען הסר ספק, יובהר כי משטרת ישראל נושאת בתשלום  .1.10

לאוכלוסיות אחרות ואינה  ביטוח בסיסי אינה נושאת בתשלום עבור  המשטרה .'א לאוכלוסייה

 ביחס לכל סוגי האוכלוסיות.   הביטוח המורחב ועבור ביטוח הילדיםנושאת בתשלום עבור 

לכל תקופת  ביטוחהיהיו זכאים להמשך  כמוגדר בפוליסה, ,ראשי של מבוטח םשארי .1.11

 במסמך לקבוע בהתאם מסלול לשנות או( כאלו שתהיינה ככל, הארכות לרבות) הביטוח

 .התנאים

בדבר  התאמותמשטרת ישראל תהא רשאית לקבוע עם הזוכה , מסווגותביחס לאוכלוסיות  .1.12

 מיוחדות. בהתאם לצרכים ולדרישות , על בסיס מכרז זה,אופן קבלת השירותים

 

 אופן קבלת מסמכי המכרז  .2

 ההשתתפות במכרז אינה כרוכה בתשלום דמי השתתפות. .2.1

להוריד מאתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי בכתובת  את מסמכי המכרז ניתן .2.2

www.mr.gov.il  

הממוקמת בקומה כמו כן, ניתן לקבל את מסמכי המכרז במשרדי מחלקת הרכישות והמכירות,  .2.3

רמלה, בתיאום טלפוני עם מדור תכנון והנחיית  41במטה הארצי ברמלה, ברח' בעלי המלאכה  1

 .08-9124708/4753-רכש

הנו הנוסח שיימסר למשתתפים במחלקת של מסמכי המכרז הנוסח הקובע מובהר בזאת, כי  .2.4

שיפורסמו, ככל  כפי עדכוניםלרבות )והמכירות או הנוסח שהורד מאתר האינטרנט  הרכישות

 שיפורסמו(. 

, הודעה בדבר 21.01.2021המעודכנת מיום  7.4.1יובהר, כי בהתאם להוראת תכ"ם מספר  .2.5

כל עדכון נוסף בקשר עם פרסום מכרז תהא בעיתונות )בשפה העברית והערבית( וכן באינטרנט. 

המכרז, ככל שיהיה, יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בלבד, בכתובת 

www.mr.gov.il. 

 

 תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז  .3

 או בישראל בנק מאת ישראל משטרת לטובת מותנית ובלתי אוטונומית בנקאית ערבות צירוף .3.1

 שירותים על הפיקוח חוק י"עפ בביטוח לעסוק רישיון שברשותה ביטוח חברת מאת ערבות

, המציע של כבטוחה, זה לעניין האוצר משרד י"ע המאושרת, 1981-א"התשמ(, ביטוח) פיננסיים

 לא בתוקף תהא אשר)מיליון שקלים(  ₪ 1,000,000 סך על המכרז תנאי לקיום, בלבד ושלו

 "[.הצעה ערבות: "להלן] 31.12.23 ליום ועד ההצעות להגשת האחרון מהמועד יאוחר

 הצעה.תגרום לפסילת ה מקורית ובהתאם לדרישות סעיף זהערבות  אי צירוף

המציע הינו חברה לביטוח המחזיקה ברישיון מבטח בענף ביטוח מפני מחלות ואשפוז על פי  .3.2

, בתוקף במועד האחרון להגשת 1981-הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, תשמ"אחוק 

 . לפחות ההצעות
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על המציע עצמו יובהר, כי ההתקשרות תתבצע עם חברת הביטוח עצמה ולא עם סוכני משנה. 

 לעמוד בתנאים המוקדמים.

 , באותו גוף מבוטחים בוגרים 10,000 לפחות המציע סיפק ביטוח שיניים קבוצתי בהיקף של .3.3

 .2022 –ו  2021, 2020מן השנים  בכל אחת

השנים  3ניסיון בביטוח קבוצתי של אותו גוף לכל יובהר, כי לעניין זה, ניתן להציג  3.2.1

 . בוגרים מבוטחים 10,000ובלבד שבאותו גוף היו מדי שנה לפחות 

 .שנים 21 לו מלאו אשר אדם הנו בוגר מבוטח, זה סעיף לעניין 3.2.2

מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתנאי הסף המנהליים המפורטים  המציע -מנהליים סף תנאי .3.4

 :להלן

 המציע מצהיר כי הוא: – ניהול פנקסים 3.4.1

מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על פי פקודת מס הכנסה,   3.4.1.1

)"חוק מס ערך מוסף"(, או שהוא פטור  1975-וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו

 .מלנהלם

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן  3.4.1.2

 .מוסף ךמס לפי חוק מס ער

, מורשה פקידמ תקף  אישור לצרף המציע על זההוכחת עמידה בתנאי סף לצורך 

  רואה חשבון או יועץ מס. לצורך הנפקת האישור, ניתן להשתמש בקישור הבא:

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0 

בהתאם לקבוע בחוק שיוויון זכויות לאנשים עם  צוג הולם לאנשים עם מוגבלותיי 3.4.2

   .1998 –מוגבלות, התשנ"ח 

ב' לחוק עסקאות גופים 2המציע מצהיר כי הוא ובעל הזיקה אליו, כהגדרתו בסעיף  3.4.3

ולפי חוק  1991-ציבורים, לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א

כאמור, וחלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה , או שהורשעו 1987-שכר מינימום, תשמ"ז

 .האחרונה ועד למועד הגשת ההצעה
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 עפ"י המכרז השירותים למתןנוספים  תנאים .4

 

 )להלן: "תקופת ההתארגנות"(דרך לתחילת ההתקשרות  אבני 4.1

 ארגנות:להלן לוח הזמנים לביצוע אבני הדרך במהלך תקופת ההת 4.1.1

מועד אחרון להשלמת אבן  אבן דרך מס"ד

 הדרך

עריכת והגשת הפוליסה לאישור המפקח, כמפורט  1

  4.1.2.1בסעיף 

ימים מקבלת הודעה בכתב  14

 מנציג משטרת ישראל

ימים מקבלת הודעה בכתב  14 4.1.2.2כמפורט בסעיף המצאת ערבות ביצוע,  2

 מנציג משטרת ישראל

ככל שהמפקח יאשר את הפוליסה עם שינויים,  3

אשר יכלול את השינויים  הסכםעדכון להמצאת 

חתום על ידי מורשי חתימה מטעם  ,הרלוונטיים

   4.1.3, כמפורט בסעיף הזוכה

אישור ימים מקבלת  10

לפוליסה עם שינויים, מאת 

 המפקח

הכנת טפסי הצטרפות למבוטחים וחוברות  4

כמפורט בסעיף  הדפסתם,וכן דיגיטליות ומודפסות 

4.1.4 

ימים לפני מועד תחילת  60

 תקופת הביטוח

ארגון/בניית/עריכת אתר אינטרנט ייעודי למבוטחי  5

לרבות העלאת טפסי ההצטרפות, , משטרת ישראל

 4.1.5כמפורט בסעיף , לאתר והחוברות הדיגיטליות

ימים לפני מועד תחילת  45

 תקופת הביטוח

הקמת והפעלת מוקד שירות טלפוני ייעודי למבוטחי  6

 4.1.6.1, כמפורט בסעיף משטרת ישראל

ימים לפני מועד תחילת  30

 תקופת הביטוח

עמידה בתנאי אבטחת המידע והדרישות  7

 4.1.6.2, כמפורט בסעיף המחשוביות הנוספות

ימים לפני מועד תחילת  30

 תקופת הביטוח

הסדרת התקשרויות עם מרפאות שיניים, מומחים  8

 4.1.6.3, כמפורט בסעיף וגורמים נוספים

ימים לפני מועד תחילת  30

 תקופת הביטוח

ביצוע כל פעולה הנדרשת במסמכי ההתקשרות  9

לצורך פרסום ושיווק הפוליסה למבוטחים והעמדת 

כל תכולות השירות לצורך מימוש תקופת הביטוח 

 .4.1.7במועדה, כמפורט בסעיף 

לא יאוחר ממועד תחילת 

 תקופת הביטוח
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, יפעל הזוכה ויהיה הודעה בכתב מנציג משטרת ישראלמקבלת ימים  14-לא יאוחר  מ 4.1.2

 ערוך כמפורט להלן:

ההחזרים המצורף לה  לוח)לרבות  השיניים ביטוח פוליסתאת  ויגישיערך  הזוכה 4.1.2.1

, תיאום ואישור מול משטרת ישראל ישיבתקיום  לאחר ,העדכני בנוסח (כנספח

להלן: לעיל ו) האוצר במשרד וחסכון ביטוח, ההון שוק על הממונה לאישור

 "(.המפקח"

את הנוסח המעודכן המאושר  יגיש הזוכה, פוליסהה את יאשר לא והמפקח במידה

 .האמור האישור תלקבל עד זאתיעשה ו ,המפקח לאישור על ידי משטרת ישראל

 הזוכה יעשה כל מאמץ להבאת הפוליסה לאישור סופי של המפקח בהקדם האפשרי.

 להלן.  17ימציא ערבות ביצוע כאמור בסעיף  הזוכה 4.1.2.2

ככל שהמפקח יאשר את הפוליסה עם שינויים, הזוכה מתחייב לחתום על עדכון להסכם  4.1.3

 באישור. במצהימים מ  10 –אשר יכלול את השינויים הרלוונטיים וזאת לא יאוחר מ 

בהתאם , מטעמוחתימה ה יחתום ע"י מורש הסכםל עדכון ימציא הזוכהדברים כאמור, 

  .לנוסח שיועבר על ידי המשטרה

 הזוכה יהיה ערוך כמפורט ימים לפני מועד תחילת תקופת הביטוח 60 עדלכל המאוחר  4.1.4

 : להלן

ת את והמפרטדיגיטליות ומודפסות ת וחובר ,טפסי הצטרפות למבוטחיםהכנת   4.1.4.1

טפסי תביעה/בקשה לאישור מראש, למסמכי המכרז,  בהתאםסוגי ותנאי הביטוח 

ם טפסיהנוסח  " במפרט השירות.פרסום ושיווקבסעיף שכותרתו "כמפורט 

  .ל ידהע ויאושריתואמו מול משטרת ישראל ו והחוברות

של עותקים  150, והזוכה על חשבונ ידפיס, לעיל בסעיףהאמור  כלמיד לאחר אישור  4.1.4.2

בהתאם לשיקול דעת משטרת  לצורך הפצתםויעבירם למשטרת ישראל החוברת 

 " במפרט השירות.פרסום ושיווקבסעיף שכותרתו "הכל כמפורט . ישראל

 ישלים את, הזוכה הביטוח תקופת תחילת מועד לפני ימים 45 עד המאוחר לכל 4.1.5

לאספקת המידע ובסיס הנתונים  הייעודי אינטרנטהארגון/בניית/עריכת אתר 

 אתר)להלן: " במפרט השירותכנדרש  ,קולקטיב ביטוח השיניים של משטרת ישראלל

שהכין בנוסף, יעלה הזוכה את הטפסים והחוברת  ."(יאינטרנט פורטל" או "אינטרנט

 . לאתר האינטרנט

הזוכה יהיה ערוך כמפורט  הביטוח תקופת תחילת מועד לפני ימים 30 עד המאוחר לכל 4.1.6

 להלן:

 הקמת והפעלת מוקד שירות טלפוני כאמור במפרט השירות. 4.1.6.1

 המחשובלמכרז ובדרישות  14כמוגדר בנספח אבתנאי אבטחת המידע  יעמוד הזוכה 4.1.6.2

המוגדרות במפרט השירות, לרבות תיאום לצורך כך, אל מול מדור אבטחת המידע 

 והגנת הסייבר במשטרת ישראל. 
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יידרשו , שלב בחינת ההצעותכבר במסגרת לעניין זה, תשומת לב המציעים כי 

מסוימים בנספח אבטחת יפים המציעים להעביר התייחסותם המפורטת בכתב לסע

ותיבדק יכולת התאמת התשתית הבסיסית של מערכת המציע לדרישות  המידע

  אבטחת המידע של משטרת ישראל. 

 מומחיםרופאים , פעילות מרפאות שינייםרופאים/עם הסדרת ההתקשרויות  4.1.6.3

שהינם  , ניתן גם רופאים מורשיםפריודנטים, אורתודונטים ואנדודונטים)ולעניין 

במספר המינימאלי  ,ה-כנדרש במסמכים אוגורמים נוספים  (בהסדר עם המבטח

, בשים לב לכך כי יהא על הזוכה אות הבאותבפריסה ארצית כמפורט בטבלהנדרש ו

לשמר את מספר ההתקשרויות ואת הפריסה המפורטים בטבלאות, לאורך כל 

 :תקופת ההתקשרות

 

 
 
 

 עמודה א'
 אזור

 עמודה ב'
או  המרפאותמספר 
בהסכם הנדרש  הרופאים

 באזור 
 )לכל הפחות( 

 צפון
 מטולה –, גבול צפוני )כולל (  חדרה –גבול דרומי 

 
263 

 דרום
 )כולל (  קריית גת  –אילת, גבול צפוני  –גבול דרומי 

 
120 

 שרון
חדרה  נתניה –רמת השרון, גבול צפוני  –גבול דרומי 

 )לא כולל ( 

 
80 

 מרכז
 –, גבול צפוני קריית גת )לא כולל ( רמלה –גבול דרומי 

 תל אביב 

 
200 

  ירושלים והסביבה
 מהעיר בית שמש מזרחה 

 
90 

 753 מרפאות או רופאים סה"כ
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לא יאוחר הזוכה ימציא למשטרת ישראל לצורך הוכחת עמידה באבן דרך זו,  4.1.6.3.1

דו"ח בו יפרט את מספר  לפני מועד תחילת תקופת הביטוח, ימים 30-מ

, פריודנטים)ולעניין ומספר הרופאים המומחים  הפעילות המרפאותהרופאים/

, בהתאם לדרישות בטבלה או מורשים/ו מומחים - ואנדודונטיםאורתודונטים 

  בכל אזור. על הסכמים למתן שירותי רפואת שיניים םא חתוועמם ה( לעיל

מספר פריסת ויובהר כי הזוכה יעמוד בתנאים הנדרשים בעניין  4.1.6.3.2

הרופאים המומחים/מורשים )לפי העניין( לטובת הרופאים/מרפאות פעילות ו

במכרז זה גם במועד תחילת תקופת הביטוח ולאורך כל תקופת מתן השירותים 

 ההתקשרות.

יפרסם הזוכה  ימים לפני מועד תחילת תקופת הביטוח, 30-לא יאוחר מבנוסף,  4.1.6.3.3

רשימה מעודכנת שתכלול את כל נותני השירות בהסכם, בפורטל האינטרנטי 

 בפריסה ארצית, בהתאם לתחום התמחותם ולדרישות הקבועות בעניין זה

 במסמך התנאים.

נותני שירות )לרבות הסכם רק נותני השירות ב יצרף לרשימת יובהר כי הזוכה 4.1.6.3.4

וביטוח צד ג',  אשר יהיו ביטוח אחריות מקצועית שיש בידם  (מרפאותו רופאים

, הולמים כנהוג בתחום פעילותםאחריות  ותבתנאים ובגבול ,בתוקףשניהם 

מתחייב  זוכה. הםיד על המוצעים השירותים של ולהיקפם לאופיים בהתאם

במהלך כל כאמור, וביטוח צד ג' לוודא קיומו של ביטוח אחריות מקצועית 

הכל, כקבוע  . לפחות אחת לשנהו עם נותני השירות בהסכםתקופת ההתקשרות 

 .התנאים מסמךב "שבוצעו שיניים לטיפולי המבטח אחריות" שכותרתובסעיף 

אשר הזוכה יצרף לרשימת נותני השירות בהסכם רק נותני שירות  כמו כן, 4.1.6.3.5

 .במסמך התנאים "הטיפול קבלת אופןשכותרתו " סעיףהבדרישות   עומדים

  הזוכה מתחייב לוודא עמידה בדרישות כאמור במהלך כל תקופת ההתקשרות.

 

 מספר רופאים מומחים הנדרש באזור )לכל הפחות(

  אזור
רופאים מומחים/מורשים 

 פריודנטים

רופאים 
מומחים/מורשים 

 אורתודונטים

רופאים 
מומחים 
 כירורגים

רופאים 
מומחים/מורשים 

 אנדודונטיה

 צפון
 4  

  2מתוכם לפחות 
 רופאים מומחים

4  3 
 

4 

 דרום
  4  

  2מתוכם לפחות 
 רופאים מומחים

4  3 
 

4 

 שרון
4 

  2מתוכם לפחות 
 רופאים מומחים

3  2 
 

4 

 מרכז
  4  

  2מתוכם לפחות 
 רופאים מומחים

4  3 
 

4 

 ירושלים
 והסביבה

4 
  2מתוכם לפחות 

 רופאים מומחים
4  3 

 
4 

,מ ''ס   ללא  תבליטים  או  מספור  :לפני   39.2   :כניסה   :מעוצב   
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כל פעולה הנדרשת במסמכי ההתקשרות  הזוכה יבצע עד לתחילת תקופת הביטוח 4.1.7

ויעמיד את כל תכולות השירות לצורך  פרסום ושיווק הפוליסה למבוטחים לצורך

   ., בהתאם לדרישת ואישור משטרת ישראלמימוש תקופת הביטוח במועדה

ראו בעניין  .ישראל משטרת תינתן על ידי  ההתארגנות תקופתהודעה בכתב על השלמת  4.1.8

  ".הביטוח ותקופת ההתקשרות תקופתזה גם סעיף שכותרתו "

 ותקופת ההתקשרות תקופתתחל במועד הקבוע בסעיף שכותרתו " הביטוח תקופת 4.1.9

ובמסמכי  במהלך תקופת הביטוח, יחולו ההוראות הקבועות במכרז זה ."הביטוח

 במפרט, התנאים מסמךב כמוגדר השירות ותכולות התנאים כללרבות  ההתקשרות,

 .הסכםבו נספחיה על בפוליסה, השירות

 

 רישיונות: 4.2

את  ויחזיקוכן כל נותני השירותים במכרז, המציע שיקבע כזוכה ו/או זוכה חלופי במכרז 

לאורך כל תקופת ההתקשרות  ,כשהם בתוקף ועפ"י דין הרישיונות הנדרשים במסמכי המכרז

 במכרז. 

 

 )יחב"מ( היחידה לביטחון מידע אישור 4.3

מגורמי משטרת  רז זה הוא קבלת אישורי יחב"מתנאי לתחילת ההתקשרות עפ"י מכ 4.3.1

 ישראל המוסמכים לכך ברמת הסודיות הנדרשת. הזוכה מתחייב לדאוג לכך שכל

  " במפרט השירות ונציגים נוספיםנציגות  המבטחהנציגים המצוינים בפרק שכותרתו "

באישור  יםמצויד יומתן השירותים נשוא המכרז, יהב ישיר באופןמטעמו  ויועסקאשר 

 כאמור מראש ובכתב. 

מנותני השירות בהסכם  יידרשולמען הסר ספק, אישורים כאמור לא 

 )מרפאות/רופאים/מכונים(. 

לשם קבלת האישור, יעביר הזוכה לנציג משטרת ישראל )מזמין השירות(, רשימה שמית  4.3.2

ויעדכן את הרשימה בכל עת בה  4.3.1כאמור בסעיף נציגיו ת הזהות של וומספר תעוד

 יחולו שינויים.

בכתב לעריכת בדיקת  נציגיוהזוכה מתחייב להעביר לנציג משטרת ישראל את הסכמת  4.3.3

התחייבות גבי טופס הצהרה על -ביטחון שדה ולעיון במרשם הפלילי. ההסכמה תינתן על

סודיות שמירת התחייבות לבהתאם לנוסח המצורף בנספח " לסודיות וניגוד עניינים,

  והיעדר ניגוד עניינים".

התאמה  -בדיקת יחב"מ יידרשו לעבור  אשר יוצבו במתקני משטרת ישראל הזוכה נציגי 4.3.4

לתפקיד ע"י מתחקרים/מתשאלים אשר תקצה משטרת ישראל. עלות התחקיר הינה על 

ש"ח לא כולל מע"מ  800הזוכה במכרז ונכון למועד פרסום מכרז זה עומדת על סך של 

לכל תחקיר, במידה ומדובר בהתקשרות שמעבר לשנה אחת, יש לקחת בחשבון שמחירים 

 וק.אלו עשויים להתעדכן בהתאם למחירי הש
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משטרת ישראל תתאם מול הזוכה את מועד ומקום ביצוע התחקיר ומחובתו של הזוכה  4.3.5

להתייצב. הקצאת שעות תחקיר/תשאול עבור הזוכה, תהא בהתאם ליכולת ההקצאה 

העומדת לרשות משטרת ישראל בכל מועד פניה של הספק. לא תהא טענה של הזוכה על 

 עיכוב כלשהו בתהליך ביצוע התחקיר/תשאול.

מטעמו, שיש להם קשר ישיר למתן השירות, על  הנציגיםוכה מתחייב להחתים את כל הז 4.3.6

התחייבות לשמירת סודיות  נספח ועל להיעדר ניגוד ענייניםלסודיות וכתב התחייבות 

 .והגנת מידע

למען הסר ספק, מודגש כי משטרת ישראל תהא רשאית מטעמים ביטחוניים ו/או  4.3.7

כלשהו למתן השירותים במסגרת מכרז זה ולזוכה  נציגפליליים, למנוע מהזוכה העסקת 

 לא תהיה כל טענה בעניין זה.

 

 לוחות זמנים למכרז .5

שינוי ו/או דחיית מועד כלשהו להבלעדי  המשטרת ישראל שומרת לעצמה את שיקול דעת 5.1

מהמועדים האמורים ולמי מהמציעים לא תעמוד כל טענה ו/או דרישה בקשר לשינוי ו/או 

 הדחייה כאמור.

 שאלות והבהרות  5.2

 המכרז. כת, יופנו בכתב בלבד לעורהמכרז למסמכישאלות הבהרה הנוגעות  5.2.1

סבר המציע כי יש פגם ו/או ליקוי ו/או אי בהירות ו/או חסר ו/או סתירה ו/או שגיאה  5.2.2

ספק  שיתגלה, או צו וכו' ,המכרז ואל מול כל דין, תקנה במסמכי ו/או אי התאמה וכו'

 כלשהו בקשר עם המכרז וההתקשרות  שהו בקשר למובן המדויק של סעיף או פרטכל

 המועד האחרון ככל הניתן לפני  המכרז כתעל כך בכתב לעורלהודיע חובה עליו , מכוחו

לא עשה כן, ייחשב הדבר כוויתור על כל נזק  .להפניית שאלות הבהרה ובקשות לשינויים

ו/או הוצאה שייגרמו או עלולים להיגרם למציע כתוצאה מכך והוא לא יהא רשאי 

 לתובעם או לדרוש שיפוי בגינם ממשטרת ישראל, בין אם זכה במכרז ובין אם לאו.

במסמך מספר הסעיף מספר המכרז, המסמך הרלוונטי, הפניה תכלול את שם המכרז,  5.2.3

 פרטלפון, מס פר, פרטי השואל, מסההבהרה/רוט השאלהיו מתייחסת השאלה, פאלי

 . וא"לפקס וכתובת ד

 כת, לעור"לוחות זמנים למכרז"שאלות המציעים תוגשנה עד למועד המצוין בסעיף  5.2.4

 המכרז בדוא"ל בקובץ אקסל במבנה הבא:

 עד השעה תאריך נושא

 הבהרה שאלות להפניית האחרון המועד
 15:00 20.07.23 לשינויים ובקשות

 001514: 09.23.1307 הצעות להגשת האחרון המועד

 31.12.23 עד לתאריך - ההצעה ערבותתוקף 
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 מספר עמוד מספר מסמך מס"ד
 מספר סעיף

 פרק/
 שאלה

          

          

מענה לשאלות/בקשות ההבהרה יפורסמו באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי  5.2.5

 ויש לראותן כחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

הקובעים וההבהרות והעדכונים בכתב הנם למען הסר ספק, מובהר ומודגש כי תנאי המכרז  5.3

 ו/או להוסיף עליהם. םואין במתן מענה בע"פ כדי לשנותהבלעדיים 

ישראל רשאית לעשות שינויים ו/או תיקונים ו/או עדכונים במסמכי המכרז טרם משטרת  5.4

 המועד להגשת הצעות והם מחייבים כל מציע ויהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

באחריות המציע להתעדכן באופן שוטף אחר הודעות משטרת ישראל, ככל שיהיו כאלה,  5.5

הקישור  באמצעות www.mr.gov.il בכתובתבאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי 

 למכרז זה.
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  ההליך התחרותי –פרק ב' 

 

 הגשת הצעה למכרז  .6

המסמכים והאישורים וכל  ה-מסמכים אלרבות , על כל נספחיההמציע יגיש את הצעתו  .6.1

, בה פיזיתבתיבת מכרזים  ,"מסמכים ואישורים שיש לצרף להצעההנדרשים עפ"י סעיף "

את ההצעה על נספחיה, האישורים והמסמכים הנוספים הנדרשים עפ"י מכרז זה,  יניח

תיבת המכרזים המתאימה הממוקמת בחדר בבמעטפה סגורה ללא פרטי זיהוי המציע, 

 הארצי הבמט 1"תיבות מכרזים", בסמוך לכניסה למחלקת הרכישות והמכירות, בקומה 

 רמלה.  41מלה, ברח' בעלי המלאכה ר

לרשום על המעטפה בכתב ברור את  המציע ועלהיטב  הסגור במעטפהארוזה תוגש  ההצעה .6.2

 נושא ומספר המכרז.

ה )למעט ערבי חג, חג, ימי שבתון וימי חול -חדר "תיבות המכרזים" יהיה פתוח בימים א .6.3

 .16:30 -08:00המועד( בשעות 

 היטב, ללאהמציע יצמיד על הצד החיצוני של המעטפה )או האריזה( מעטפה נוספת סגורה  .6.4

פרטי המציע ובתוכה יופיעו שם המציע ופרטי איש קשר מטעמו )שם, מספר טלפון ציון 

 וכתובת( לשם החזרת ההצעה במקרה הצורך.

 :גבי מסמכי המכרז-המציע על חתימת .6.5

בכל מקום בו נדרשת חתימת המציע, יחתום המציע באמצעות מורשה חתימה   .6.5.1

 מטעמו.

ולנספחים  אלו למסמכיםבמענה  אלה(: ה )כולל נספחים למסמכים-א מסמכים .6.5.2

הסכם ההמציע יחתום בתחתית כל עמוד במסמכי המכרז, לרבות  המצורפים להם,

חתימת המציע מהווה  (.החתימה המוסמכים לחתום מטעם המציע מורשיע"י )

 התחייבות כי קרא והבין את דרישות המכרז והצעתו עונה עליהן.

 בעמודלחתימה כנדרש לעיל, המציע יחתום  בנוסף: )מסמך ה'( להסכם אחרון עמוד .6.5.3

החתימה המוסמכים  מורשיבחתימתו המלאה )ע"י  )מסמך ה'( האחרון להסכם

 .וימלא את כל הפרטים הנדרשים לחתום מטעם המציע(

ת מורשה החתימה של המציע בתחתית כל חתימל בנוסף למכרז: 14א'-1'א נספחים .6.5.4

יחתמו הגורמים השונים הנדרשים  ,למכרזבמענה לנספחים השונים , עמוד

 ,(של המציע או גורמים אחריםהחתימה  מורשי)בחתימתם המלאה וכנדרש בנספח 

 ".להצעה לצרף שיש אישוריםו מסמכים"שכותרתו  סעיףכמפורט ב

של בתיבת המכרזים כאמור לעיל,  פיזיתאלא להניחה  ,אין לשלוח את ההצעה בדואר/פקס .6.6

 הצעות.העד למועד האחרון להגשת מכרז זה 
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 המחיר להצעת בנוגע כללים .6.7

טופס הצעת ב השירותים המפורטים ו/אולהציע מחיר לכל סוגי הפריטים יש  .6.7.1

    ו/או השירותים הצעה חלקית בה לא יוצע מחיר לכל הפריטים .המחיר

   !תיפסל

על המציע למלא את עמודת המחיר בש"ח ליחידה אחת ללא מע"מ )עמודה ד'( ביחס  .6.7.2

 לכל רובד ביטוחי, לאדם בודד לחודש. 

, לא יעלה לחודש הביטוח הבסיסירובד , כי המחיר המוצע בגין יובהר .6.7.3

 לביטוח הבסיסילמבוטח אחד. הצעת מחיר בה המחיר המוצע  ₪ 45על 

 .תידוןלא ותיפסל על הסף  ,₪ 45-יהיה גבוה מ

ל ויכלייקח בחשבון ו טופס הצעת המחירבאו שירות ו/המחיר המוצע בגין כל פריט  .6.7.4

בהתאם  השירותים את כל העלויות הישירות והעקיפות הכרוכות באספקת

אלא אם צוין  ,כל תמורה נוספת לא תשולם לדרישות הכלולות במסמכי המכרז.

 .ובסעיף התמורה להלן אחרת במפורש במסמכי המכרז

כל מציעים לבדוק טרם הגשת הצעתם את העלויות הכרוכות בקיום ל מומלץ .6.7.5

, פרסום , לרבות העלויות הכרוכות בסוגיית אבטחת המידעןכלשונ ההתחייבויות

יופחתו לקחת בחשבון את עלויות היועץ מטעם בעל הפוליסה אשר  וכן ושיווק

המועד  לאחר .לפי מכרז זה לזוכהישראל  משטרת שתשלם החודשית מהתמורה

 לשינוי התנאים. הסתייגויות או בקשות  לא יתקבלו כל -האחרון להגשת הצעות 

 ישראל משטרת שתמנה ליועץ שישולמו יעוץהי עלויותתשומת לב המציע לכך כי  .6.7.6

בהתאם לאמור במסמך התנאים ובהסכם  )היועץ מטעם בעל הפוליסה( מטעמה

 המחיריםיהיו בהתאם לשיעור המקובל בשוק בתוספת מע"מ ובהצמדה למדד 

 משטרת שתשלם החודשית מהתמורה ויופחתו (,"היועץ עלויות)להלן: " לצרכן

 לפי מכרז זה. לזוכהישראל 

היועץ יקבע בהתקשרות נפרדת של משטרת ישראל. עבודתו היא בליווי יובהר כי 

את הזוכה בהתאם תביעות שבמחלוקת מול הזוכה במכרז זה. החלטותיו יחייבו 

 חילוקי של במקרה ומוסכם יחיד פוסקמהווה הוא ובנושאים נוספים ו לתנאי המכרז

 בנושאיםאו /ו הפוליסה בתנאי הקשורים בנושאים למבוטח המבטח בין דעות

   ., כמפורט במסמכי ההתקשרותרפואיים

 23,400 -כ  סך על היועץ עלויותעמדו  2022-2023בשנים כי  יצויןהמציעים,  לנוחות

סכום יובהר, כי ה למדד המחירים לצרכן. הצמודההתקשרות כולל מע"מ  לחודש ₪

נועד להקטנת חוסר ודאות  ,המפורט לעיל נמסר לצורך מתן אינדיקציה בלבד

לעניין עלויות  בכל אופן שהוא כדי לחייב את משטרת ישראל והמציעים ואין ב

 .הייעוץ שישולמו במסגרת מכרז זה
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ניתנה לאחר שעיין ובדק את תנאי המכרז וכל יתר זו שחשב כימציע תההצעת  .6.7.7

והסכים ו, קיבל תשובות לשאלותיו, הבין את מהות השירותים המתבקשים מסמכי

כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו  ויהא מנוע מלהעלות להם

 של ההזמנה לקבלת הצעות על כל פרטיה וחלקיה.

לב  תשומת. יוצעו במטבע ישראלי ללא מע"מהמחירים בטופס הצעת המחיר  .6.7.8

משעה שלא חל מע"מ על  ,תוספת מע"מ ללאהמציעים כי התמורה תשולם לזוכה 

 . דמי ביטוח

יום מהמועד האחרון  120בתוקף למשך  אתנאי מכרז זה תה פ"יהצעת המחיר ע .6.7.9

נוספים מים י 90-להגשת ההצעות. תוקף ההצעות המוגשות למכרז ניתן להארכה ב

ההצעה.  המציע יידרש להאריך את תוקף ערבות כאמור,במקרה  בהסכמת הצדדים.

ככל שתתבקש הארכת  .ההצעה יגרום לפסילת ההצעהערבות תוקף אי הארכת 

 , כל הוראות ערבות ההצעה המקורית יחולו גם על הערבות שהוארכה.ערבותה

 

 הוספת הסתייגויות והתניות להצעה  איסור 6.8

בניסוח מסמכי  ינויאין לעשות כל ש ,כמו כן המכרז.מסמכי תנאי  עלאין להתנות  6.8.1

, בין ע"י תוספת בגוף כרזאין לרשום כל הסתייגות ביחס לדרישות מסמכי המוהמכרז 

 ,הסתייגויות מעין אלההתניות ו/או המסמכים ו/או במכתב לוואי או בכל דרך אחרת. 

. מציע המעוניין להביע הסתייגות כלשהי ו/או לבצע לפסילת ההצעהעלולות לגרום 

עורך המכרז עד המועד האחרון להגשת יפנה בקשתו בכתב ל ,שינוי במסמכי המכרז

 .שאלות הבהרה

של מציע  שלא להתחשב בהסתייגותמשטרת ישראל, תהא רשאית  שלהמכרזים ועדת  6.8.2

,  ללא ההסתייגות המציעולקבוע אותו כזוכה, ככל שהצעת  המכרז מסמכי מתנאי

 קביעתו אף על הסתייגותו על עומד הוא כי המציע הודיע מתאימה לתנאי המכרז.

 .מכך המשתמע כל על מהצעתו בו שחזר כמי המציע ייחשב, כזוכה

שיסיר את הסתייגותו תוך  ובלבדתהא רשאית לקבוע אותו כזוכה  הוועדה, לחילופין

ועדה ויאשר את התחייבותו לעמוד בכל  תנאי המכרז ללא התניה. עמד ותקבע השהזמן 

המציע על הסתייגותו ולא הסירה, ייחשב המציע כמי שחזר בו מהצעתו על כל 

 המשתמע מכך.

 בהצעותסודות מסחריים וזכות עיון  6.9

הצעת המציע תיחשב כאילו ניתנה ללא כל סוד מסחרי או סוד מקצועי והמציע ער לכך  6.9.1

 כי אם ייקבע כזוכה, תועמד הצעתו לעיונם של המשתתפים במכרז.

רצה המציע למנוע עיון בחלקים של הצעתו בשל טענה לסוד מסחרי או סוד מקצועי,  6.9.2

לטענתו בדבר היות החלקים  יציין בדף נפרד את החלקים כאמור תוך מתן נימוקים

כאמור בגדר סוד מקצועי. ההחלטה הסופית בדבר מניעת העיון בחלקים מהצעת 

הזוכה, נתונה בכל מקרה לשיקול דעתה של ועדת המכרזים. מחירי ההצעה בכל מקרה, 

 לא ייחשבו כסוד מסחרי או סוד מקצועי.
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וד מסחרי או סוד חשב סימודגש כי מציע אשר ביקש כי עניין ו/או חלק בהצעתו י 6.9.3

הצעה הרלוונטי המופיע בהצעת מהחלק במנוע מלעיין באותו העניין ו/או  אמקצועי, יה

 מציעים אחרים, וזאת ללא תלות בהחלטת ועדת המכרזים בבקשתו לחיסיון.

או ועדת המכרזים לא תדון בבקשה למניעת עיון בהצעת מציע בטענה של סוד מסחרי  6.9.4

  .ת ו/או בשל סימון גורף בהצעהסוד מקצועי אם היא אינה מנומק

מסמכי המכרז הם קניינה הרוחני של משטרת ישראל אשר מועבר למציע לצורך הגשת  6.9.5

 הצעה בלבד. אין לעשות בהם שימוש שלא לצורך הגשת ההצעה.

 

 היקף ההתקשרות משנים קודמות 6.10

עד  1.3.2018הנתונים שנתקבלו מהמבטח הנוכחי ביחס לתקופה  להלןלנוחות המציעים,  6.10.1

28.2.2023 :  
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מ ''ס  :לפני   33.0   :כניסה   ,ימין   :מעוצב   
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 ביטוח שיניים  בנושא 127/2023מכרז 
 גרסה ב' – מכרז –-מסמך א' 

 79מתוך  20עמוד 

 

 מטעם המציע ________________ מורשה חתימהחתימת 

 

'נק  :אחרות  10    ושפות   ',נק  גופן  עבור  עברית      10 , divaD  גופן: :מעוצב   

 

 

הסכומים ו/או הכמויות המפורטים לעיל נמסרים לצורך מתן אינדיקציה בלבד יובהר כי  6.10.2

ו/או  המציעים ואין בהם כדי לחייב את משטרת ישראלונועדו להקטנת חוסר ודאות 

 לרכש בהיקף כלשהו. מבוטחים מטעמה,

 

 הצעה  ערבות .7

 ההצעה ערבות לצירוף". הצעה"ערבות  שתהווה בנקאית ערבות להצעתו לצרף המציע על 7.1

 .ההצעה לפסילת תביא אלה מהוראות סטייה וכל גבוהה חשיבות, המפורטות להנחיות בהתאם

 (מוקדמתרולינג )בחינת ערבות בהגשה  פרה 7.2

,מ ''ס   ללא  תבליטים  או  מספור  :לפני   77.1   :כניסה   :מעוצב   
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יוטת ט 30.07.23 יוםלעד  המכרז עורכתמציעים המעוניינים בכך, רשאים להעביר אל  7.2.1

בצירוף עותק חתום של נספח , שבכוונתם לצרף למכרז לשם בדיקה מקדימה הערבות

 )"התחייבויות והצהרות המציע"(. 1א'

ממועד  ימי עבודה 5, ככל שישנן, על נוסח הערבות שתוגש, יועברו למציעים תוך הערות 7.2.2

עם שיועברו הערות על נוסח הערבות, תוגש הערבות בנוסח המתוקן  במקרהקבלתה. 

 לצורך עמידה בתנאי הסף.  הגשת ההצעה

 בדיקת הערבות בהליך זה תתבצע פעם אחת בלבד.  7.2.3

 בכל מקרה, במסגרת הגשת ההצעות תוגש הערבות בנוסח מקור.  7.2.4

 1למען הסר ספק, גם מציע אשר בחר בפרה רולינג, יידרש לצרף בשנית את נספח א' 7.2.5

)"התחייבויות והצהרות המציע"(  אשר יהיה זהה למסמך שהוגש בהליך הפרה רולינג

 . עם הגשת הצעתו למכרז

 

 

 : הערבות להגשת הנוגעות הוראות להלן 7.3

 משרד"י ע המאושרת ביטוח חברת מאת ערבות או בנקאית ערבות להצעה לצרף ניתן 7.3.1

 .זה לעניין האוצר

"התחייבויות  בנספח כמצוין המציע לפרטי מלאה בהתאמה להיות חייבת הערבות 7.3.2

 ".המציע והצהרות

 צילום/העתק לא יתקבלו(.) מקורית להיות חייבת הערבות 7.3.3

 ". הצעה ערבות נוסח" בנספח המצורף לנוסח בהתאם להיות חייב הערבות נוסח 7.3.4

ערבות תהא חתומה ע"י חברת ה, ביטוח מחברת ערבות להגיש יבחר והמציע במידה 7.3.5

 .ביטוח סוכנילא תתקבלנה ערבויות חתומות ע"י הביטוח עצמה. 

 הערבויות תוחזרנה למציעים )למעט הזוכה( לאחר קבלת החלטה בדבר הזוכה. 7.3.6

בכך כדי לפסול את  אהוגשה ערבות צמודה, לא יהשתהא צמודה. במידה  לאערבות ה 7.3.7

 ההצעה.

 תום, יתרוף ערבות מקורי: צוביניהםערבות הבנקאית ל ביחסנאים הקבועים כל הת 7.3.8

הם תנאים מהותיים  -, הסכום הנערב, היותה בלתי מותנת וכיו"ב הערבות תוקף

 ההצעה. תוסטייה מהם תביא לפסיל

של עורך המכרז  בכתבתום תוקף הערבות ללא הוראה מפורשת  תאריךן לשנות את אי 7.3.9

 הצעות.הדחיית המועד האחרון להגשת  לגם במקרה ש

 אשר, מיטיבה ערבות של דינה, העליון המשפט בית פסיקת"י עפ, המציעים לידיעת 7.3.10

 יותר מאוחר תוקפה שסיום או מהנדרש גבוה בסכום שהוגשה ערבות השאר בין הינה

 .פסילה הוא, מהנדרש
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 מסמכים ואישורים שיש לצרף להצעה  .8

 .והצהרות המציעהתחייבויות  – 1'נספח א 8.1

  .מורשה חתימהאישור  – 2א'נספח  8.2

 תצהיר בדבר אי תיאום מכרז. – 3א'נספח  8.3

  .מחירהטופס הצעת  – 4'אנספח  8.4

 להוכחת עמידת המציע בתנאים המוקדמים: 8.5

לעיל  3.1ערבות בנקאית מקורית בהתאם לדרישות המפורטות בסעיף  – 5א' נספח 8.5.1

 )"ערבות הצעה"(.

  .לעיל 3.2 בסעיף לאמור בהתאם , מבטחיצרף העתק רישיון  המציע 8.5.2

בנושא ניסיון באספקת ביטוח הצהרת המציע על עמידה בתנאי המוקדם  – 6א' נספח 8.5.3

 לעיל.  3.3כאמור בסעיף שיניים קבוצתי 

 1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ועפ"י אישורים ותצהירים הנדרשים  8.5.4

 ביניהם:

 . הכנסה תקף למועד הגשת ההצעהאישור לצורך ניכוי מס מטעם אגף מס  8.5.4.1

 אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות. 8.5.4.2

 כנדרש בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימוםתצהיר  – 7א'נספח  8.5.4.3

 לפי החוק הנ"ל. 

 תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות. – 8א'נספח  8.5.4.4

 .המציע ניסיון פירוט – 9א'נספח  8.6

 .טופס זיכוי חשבון בנק, מלא וחתום ע"י הבנק או ע"י רו"ח – 10א'נספח  8.7

תצהיר של המציע או מנהלו, מאומת ע"י עורך דין, כי לא מתנהלות תביעות נגד  – 11א'נספח  8.8

אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או  שעלולות לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז וכן כי המציע

 .ה במכרזפירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכ

 נספח הצמדה. – 12א'נספח  8.9

 .המציעשל  סודיות ולהיעדר ניגוד ענייניםשמירת התחייבות ל – 13'אנספח  8.10

 כלב יעמוד, כזוכה שיקבע ככל כיתחייב מהמציע – נספח מדיניות אבטחת מידע –  14א נספח 8.11

 למפורט בהתאם, ולאחריה במכרז ההתארגנות תקופת לאורך נספחב המפורטים תנאיםה

 . בנספח

 . סודיות משטרת ישראל ושמירת הגנת המידעלתחייבות ה – 14'א נספחל א' צרופה 8.12
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נסח חברה/שותפות עדכני )הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים(. מובהר  8.13

בזאת כי ועדת המכרזים תוודא כי אין חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת 

 ההצעה.

לחוק חובת  ..ב2כאמור בסעיף  -עסק בו המחזיקה בשליטה היא אישה מידה והמציע הנוב 8.14

"ח יצרף המציע אישור רווברצונו לקבל את ההעדפה לפי חוק זה, , 1992–התשנ"ב ,המכרזים

 ותצהיר המחזיקה בשליטה כנדרש בחוק הנ"ל. 

תהא  לצרף את כל האישורים והמסמכים במצורף להצעה, ועדת המכרזיםהחובה מרות ל 8.15

נספח טופס  , 2נספח א', 1'למעט נספח א) לאפשר למציע להשלים את המצאתם רשאית

כל עוד עולה בבירור  ,וזאת ,בפרק הזמן אשר ייקבע (,וערבות ההצעה המקורית הצעת המחיר

היו קיימים ובעלי תוקף במועד הגשת ההצעה כנדרש  ,אישורים ו/או המסמכים הנ"לכי ה

 בתנאי המכרז. 

 ו ללא כל שינוי ובהתאם לנוסח המצ"ב. כל נספחי המכרז יוגש 8.16

 

 

  בדיקות מקדימות .9

 משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות:

כל מידע המעידים על ממועד בקשתה, אישורים שונים  שבועלדרוש מהמציעים להגיש לה תוך  .9.1

ובכפוף להוראות  והצעותיהם המכרזמסמכי המאמת את דרישות  ,כלכלי/טכני/כספי או אחר

 . הדין

ותהא רשאית שלא להתקשר עם מציע אשר לשם קבלת חוות דעת,  המציעלפנות ללקוחות  .9.2

 חוות הדעת לגביו לא הניחה את דעתה.

 המכרז בהתאמה לדרישות משטרת ישראל. מסמכי לבדוק את יכולת המציע לעמוד בדרישות  .9.3

התקשרות ו/או מרמת השירותים במקרה של חוסר שביעות רצון מאופן ביצוע  הצעותלפסול  .9.4

אותם סיפק בעבר המציע ו/או במקרה בו לא סיפק את האישורים הנדרשים ע"י משטרת 

ישראל במועדים שנקבעו לכך, וזאת מבלי לגרוע מזכות משטרת ישראל לסעד כלשהו כלפי 

 המציע עפ"י הוראות מסמכי מכרז זה ו/או עפ"י הוראות כל דין.

 

 זוכההאופן קביעת  .10

 . זוכה אחד בהתאם לאמור בסעיף להלןבמכרז זה ייקבע  10.1

 להלן הסבר לאופן קביעת הזוכה על פי שלבים: 10.2

 .הסף נאיתבדיקת עמידה ב –א'  שלב 10.2.1

 .ההצעה בתנאי הסף עמידת בדיקת תתבצע זה בשלב  10.2.1.1

הצעה שתעמוד על ידי ועדת המכרזים. על הסף תפסל  תנאי הסף,בעומדת  שאינה הצעה  10.2.1.2

 .'ג-ב' יםתעבור לשלבבדרישות שלב א' 
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  .(P  1,2,3) הפרמיה רכיב שקלול –' ב שלב 10.2.2

 100 (, קרי עדרכיב הפרמיהמחיר ) 100%אמת המידה לקביעת הזוכה במכרז זה הינה  10.2.2.1

 .בגין רכיב הפרמיה נקודות

בש"ח לשלושת רבדי במסגרת טופס הצעת המחיר  נתןית לרכיב הפרמיה ת המציעהצע 10.2.2.2

 :להלן משקל כמפורטהביטוח, כאשר כל רובד יקבל 

 .נקודות( 45)עד  45% –בסיסי לאדם בודד לחודש  ביטוח 10.2.2.2.1

 .נקודות( 35)עד  35% –מורחב לאדם בודד לחודש  ביטוח 10.2.2.2.2

 .נקודות( 20)עד  20% –ילדים לאדם בודד לחודש  ביטוח 10.2.2.2.3

 

 

 הבא:  באופןרובד יבחן בנפרד, כל   10.2.2.3

הנמוך  לביטוח הבסיסיההצעה בעלת המחיר  –הביטוח הבסיסי  רובד 10.2.2.3.1

נקודות(. יתר ההצעות שהוגשו  45ביותר, תקבל את מלוא הניקוד )סה"כ: 

 יקבלו ניקוד יחסי שיקבע עפ"י הנוסחה הבאה:

 

, ביותר הנמוך מורחבלביטוח ההצעה בעלת המחיר  –הביטוח המורחב  רובד 10.2.2.3.2

 ניקוד יקבלו שהוגשו ההצעות יתר(. נקודות 35)סה"כ:  הניקוד מלוא את תקבל

 :הבאה הנוסחה"י עפ שיקבע יחסי

 

הנמוך ביותר, תקבל  ילדיםלביטוח ההצעה בעלת המחיר  –ילדים  ביטוח רובד 10.2.2.3.3

נקודות(. יתר ההצעות שהוגשו יקבלו ניקוד יחסי  20את מלוא הניקוד )סה"כ: 

 שיקבע עפ"י הנוסחה הבאה:

ובחינת עמידה בדרישות המכרז לרבות אבטחת  (T) של הצעת המחיר שקלול סופי –' ג שלב 10.2.3

 .המידע

ביחס לכל אחד מרבדי של הניקוד שהתקבל  כימהסמציע  כללזה תבוצע ביחס  בשלב 10.2.3.1

 , באופן הבא:הביטוח

T  = P 1 + P 2 + P 3  

 "(המשוקללת ההצעהלהלן: ")

 P  1=    40 ביותר כההנמוהצעת המחיר לביטוח בסיסי  * 45

 הנבחנת בהצעהלביטוח בסיסי  המחירהצעת 

 P  2=    40 ביותר כההנמו לביטוח מורחב המחירהצעת  * 35
 בהצעה הנבחנת לביטוח מורחב המחירהצעת 

 P  3=    40 ביותר כההנמולביטוח ילדים  המחירהצעת  *  20
 בהצעה הנבחנת לביטוח ילדים המחירהצעת 
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שקלול , קרי) ביותר הגבוה הניקוד בעלת המשוקללת מההצעה החל ידורגו ההצעות כל 10.2.4

 .ביותר הנמוך הניקוד בעלת המשוקללת להצעה דוע (הפרמיה לרכיבהמחיר הנמוך ביותר 

 , תפנה משטרת ישראל למציעים להשלמות, ככל שתידרשנה, ולצורך העברתבמקביל 10.2.5

 על מנת לבדוק את לסעיפים מסוימים בנספח אבטחת המידעהתייחסותם המפורטת בכתב 

יכולת התאמת התשתית הבסיסית של מערכת המציע לדרישות אבטחת המידע של משטרת 

   ישראל.

 ,המכרז מסמכיהעומדת בדרישות וביותר בעלת הניקוד הגבוה   ההצעה המשוקללת, ככלל 10.2.6

  .כזוכה במכרז תיקבע

מקיימים את  אשרמציעים או יותר  2בין מציעים, דהיינו, שוויון הזוכה במקרה של  בחירת 10.2.7

 ,הליך תיחור נוסףשל  בדרך תיקבעהצעתם המשוקללת המצטברת זהה, וכל תנאי המכרז 

להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס יהיה  רשאימציעים המ דבמסגרתו כל אח ,בין אותן הצעות

אשר תערך  הגרלה. בהעדר הכרעה לאחר ההליך התיחורי  הנוסף,  תבוצע המקורית ולהצעת

 .לקבוע את דירוגן בין אותן הצעות על מנת  ע"י ועדת המכרזים

 עוד. בו העיון זכות תתאפשר ולא חסוי הנו האומדןמובהר בזאת כי במכרז זה קיים אומדן.  10.2.8

המכרזים של משטרת ישראל, לפי שיקול דעתה, שמורה הזכות לפסול  לוועדת כי, מובהר

מהאומדן ובנסיבות  20%-כלפי מעלה או כלפי מטה בשיעור הגבוה מ חורגותהצעות ה

 מסוימות לפי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים אף לבטל את המכרז כולו או חלקו.

אין באמור לעיל כדי לפגוע בסמכות ועדת המכרזים לפעול עפ"י תקנות חובת המכרזים 

 (.1)א21אמור בתקנה ל בהתאםובמיוחד 

 

 לופיזוכה ח 10.3

למכרז זה את ופי וע כזוכה חלראל תהא רשאית לקבועדת המכרזים של משטרת יש 10.3.1

מדורגת שניה הבאה לאחר ה בעלת הניקוד הגבוה ביותרההצעה המשוקללת 

לכל  תקפה אתה של הזוכה החלופיזכייתו . העומדת בתנאי המכרזו הצעת הזוכה

 .  י המכרז"עפ תקופת ההתקשרות

הזכות להתקשר  במקרה שההתקשרות עם הזוכה תופסק, שמורה למשטרת ישראל 10.3.2

מתחייב להתקשר עם משטרת ישראל במידה  ופיהחלהזוכה  עם הזוכה החלופי.

חודשים מהמועד האחרון להגשת  12ויידרש לכך עפ"י תנאי מכרז זה וזאת במהלך 

  תיעשה בהסכמת הצדדים. בחלוף מועד זה ופיזוכה החלהצעות. התקשרות עם הה
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 אופן ותנאי ההתקשרות –פרק ג' 

  

 ביצוע ההתקשרות ופןא .11

בהתקשרות שתנאיה יהיו הזוכה מתחייב, אם יידרש לכך ע"י משטרת ישראל, להתקשר עמה   11.1

טבלה בהמפורטות הראשונות אבני הדרך שלוש בהתאם לכמפורט במסמכי המכרז, לרבות 

 בו שחזר כמי הזוכה ייחשבו כאמור לעיל, יתיו. לא קיים הזוכה התחייבולעיל 4.1.1 סעיףב

שצירף ההצעה לגבות את ערבות משטרת ישראל תהא רשאית ו מכך המשתמע כך על מהצעתו

₪  65,000לדרוש עפ"י שיקול דעתה הבלעדי סכום של עד לחילופין,  להצעתו, אוהזוכה 

כפיצויים קבועים ומוערכים מראש, בנוסף לזכותה לכל סעד נוסף עפ"י כל דין בגין הפרת 

  .לרבות חילוט ערבות ביצוע(מכוח מכרז זה ) ויתיוהתחייבו

 מוסדריםהתקשרות נשוא המכרז כלל השירותים בתנאים, תכולות ודרישות לאופן ביצוע  11.2

 (ההחזרים לוח לרבות' )פוליסה ד ,(השירות' )מפרט ג(, התנאים' )מסמך ב מסמכים במסגרת

לאורך כל תקופת  הזוכה מתחייב לפעול בהתאם לאמור במסמכים אלה .וה' )הסכם(

 .ההתקשרות

פעילות  שינייםמרפאות /רופאיםעם  ופריסתןהזוכה לשמר את מספר ההתקשרויות  על 11.3

, רופאים הואנדודונטי ה, אורתודונטיהפריודנטי)ולעניין  רופאים מומחיםו

כל  לאורך, לעיל 4.1.6.3 בסעיףבהתאם להוראות שנקבעו בעניין זה  הכל, מורשים(/מומחים

  .ההתקשרותתקופת 

 נותני ברשימת מומחיםה רשימת את לכלול הזוכה על יהא ההתקשרות במסגרת כי, יובהר

 .האינטרנטי בפורטל למבוטחים שתפורסם בהסכם השירות

בעצמו ו/או יוודא  יחזיקיעמיד לרשות המבוטחים ו זוכהאורך כל תקופת ההתקשרות, הל 11.4

, רנטגן מכוני, טכנאים עםפעילים  התקשרות מיהסכב כי נותני השירות בהסכם קשורים

)בכל אזור  ארצית בפריסהו , כמקובל בשוקבכמות מספקת ,אחרים עזר ושירותי מעבדות

 לדרישות בהתאם הולמים שירותים מתן לצורך לעיל( 4.1.6.3בסעיף  מהאזורים המפורטים

 האחריות הכוללת לנושא כמות ופריסת נותני השירותים תהיה של הזוכה. .המכרזמסמכי 

לב המציע לחשיבות כמות ופריסת השירותים למבוטח לאורך כל תקופת ההתקשרות,  תשומת 11.5

המשטרה תהיה רשאית לדרוש דו"ח מפורט בעניין זה לאורך ולקנסות המוסכמים בעניין זה. 

 כל תקופת ההתקשרות

, בהסכם השירות נותני ברשימת שינוי כל ישראל משטרת לידיעת להעבירמתחייב  הזוכה 11.6

 ממועד יום 30 -מ יאוחר לא"( השינוי: "להלן) בפועל גריעה או/ו הוספה, החלפה זה ובכלל

או לחלופין, כאשר היקף השינוי המצטבר ביחס לרשימה הקודמת שהועברה  השינוי ביצוע

 נותני רשימת את לעדכןבנוסף, הזוכה מתחייב מרשימת נותני השירות בהסכם.  10%עולה על 

 .התנאים במסמך כמתחייב, האינטרנטי בפורטל שוטף באורח בהסכם השירות

 אטסאפוו)טלפוני,  ערוצי רביפעיל מוקד שירות  הזוכהכל תקופת ההתקשרות,  לאורך 11.7

 . השירות במפרטכמתחייב  (נוספות ליצירת קשר ודרכים
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 לרבותווק והטמעת התוכנית ייישא בעלויות פרסום, ש זוכהכל תקופת ההתקשרות, ה לאורך 11.8

 .השירות במפרט כמתחייב הסבר סרטוני והפקת חוברות הפקת

 האינטרנט אתר באמצעות מידע למבוטחים יספק הזוכהכל תקופת ההתקשרות,  לאורך 11.9

 .השירות במפרט כמפורט

 :בדיקת זכאות והעברת המידע 11.10

המשטרה תעביר לזוכה רשימה של מבוטחים הזכאים לביטוח בסיסי במימון  מדי חודש, 11.10.1

 המשטרה לצורך ביטוחם בביטוח בסיסי. 

ג שאינן זכאיות לביטוח בסיסי -נתונים של אוכלוסיות ב למבטח למען הסר ספק, לא יועברו  11.10.2

ג תבוצע ע"י הזוכה באמצעות -במימון המשטרה. בדיקת זכאות לביטוח של אוכלוסיות ב

יועברו לזוכה בטופס נתוני המבקשים להצטרף לביטוח משק אפליקטיבי, לאחר שמ

במפרט בהתאם לדרישות המופיעות הצטרפות שימלא המבוטח הראשי באופן וולונטרי, הכל 

 השירות. 

לאורך כל ההתקשרות, בהתאם לדרישות אבטחת המידע המפורטות  הזוכה מתחייב לפעול, 11.10.3

בנספח אבטחת המידע המצורף למכרז זה וכן לעמוד בכל הדרישות המחשוביות המפורטות 

 במפרט השירות. 

לבצע את הנחיות והזוכה מתחייב לעבוד בשיתוף פעולה מלא עם משטרת ישראל ונציגיה  11.10.4

 והמסמכים הנלווים לו ף להוראות מכרז זהינתנו מעת לעת, בכפוימשטרת ישראל כפי ש

 .ובכפוף להוראות הדין

 העבודה לשביעות רצונה המלא של משטרת ישראל.את הזוכה מתחייב לבצע  11.10.5

 
 

 ההתקשרות נשוא המכרז היקף אומדן .12

בפוליסת ביטוח השיניים הקבוצתית הקיימת של , מצבת המבוטחים המציעים לנוחות 12.1

 " דלעיל. היקף ההתקשרות משנים קודמותשכותרתו ", הובאה בסעיף משטרת ישראל

, נמסרים לצורך מתן אינדיקציה בלבד המכרזבמסמכי , כי כל הנתונים המפורטים יובהר 12.2

 לכמות ישראל תלחייב את משטר כדיואין בהם  המציעיםהקטנת חוסר ודאות  מעןונועדו ל

 . עצמאי באופן או חשבונה על אם בין מבוטחים של כלשהי

לצורך שקלול ההצעות בלבד  םבטופס הצעת המחיר  הנ האחוזים המצויניםמובהר כי עוד  12.3

משטרת ישראל מצד בות ישום התחיאו בכמויות המצוינות במסמכי המכרז  םואין בה

ובכפוף לאישור  היקף כלשהו והתשלום יבוצע עפ"י הכמויות בפועלבשירותים ה להזמנת

 .הזמנה על ידי מורשי החתימה ממשטרת ישראל

, בהתאם לפוליסה ישראל משטרת"י ע שיצורפו המבוטחים מספריבוצע עפ"י  בפועלהתשלום  12.4

 אשר והמבוטחיםם ינטריוחלקי הפוליסה הוולהתשלום בגין  לצרכיה כפי שישתנו מעת לעת.

 זה מכרז הוראות"י עפעל ידי המבוטחים באופן עצמאי  תבצעי וולונטרי באופן יצטרפו

 . והמסמכים הנלווים לו
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להרחיב את היקף וסוגי השירות נשוא מכרז זה, הקשורים באופן  תמשטרת ישראל, רשאי 12.5

ישיר ומשלימים את המכרז. המחיר עבור השירותים הנוספים ייקבע עפ"י תנאי המכרז ו/או 

מערך ההתקשרות  20%במו"מ בין הצדדים ובלבד שסה"כ התמורה הנוספת לא תעלה על 

 20%לבצע הרחבה כאמור בסעיף זה בהיקף של עד  תירשאמשטרת ישראל הכולל. דהיינו, 

 . הביחס להיקף ההתקשרות של

ו/או  משטרת ישראליות המימון של ועשה בכפוף לאפשרימכרז זה ת פ"יההתקשרות ע 12.6

אפשרויותיה התקציביות. מוסכם כי לזוכה לא תהא כל טענה בגין אי מימוש ההתקשרות ל

 קציב.חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או תבכולה או 

 
 

 ותקופת הביטוח תקופת ההתקשרות .13

  ההתקשרות תקופת 13.1

תקופת  שלבמכרז ותסתיים עם סיומה  זוכהה קביעת במועד תחלתקופת ההתקשרות  13.1.1

 .("ההתקשרות תקופת: "להלן) ככל שיהיו(הארכות, )לרבות  הביטוח, כהגדרתה להלן

)לרבות כל הנספחים  המכרז במסמכי כקבוע התחייבויותיו בכל לעמוד מתחייב הזוכה

 . ההתקשרות תקופת כל לאורך הפחות לכל, ובהצעתווהמסמכים הנלווים למכרז( 

 ההתארגנות תקופת 13.2

על הזוכה לעמוד בכל  במכרז. תחל במועד קביעת הזוכה תקופת ההתארגנות 13.2.1

דרך לתחילת  אבניהתחייבויותיו ובלוחות הזמנים המפורטים בסעיף שכותרתו "

למען הסר ספק, תקופת ההתארגנות תסתיים לפני תחילת  .(4.1)סעיף  "ההתקשרות

מוזכרים באמנת השירות התשומת לב המציעים לקנסות המוסכמים  תקופת הביטוח.

בנושא זה. בכל מקרה, אי עמידה מלאה של הזוכה בהתחייבויותיו בתקופת ההתארגנות 

)"תקופת  13.3לא תביא לדחייה במועד תחילת תקופת הביטוח, בהתאם לאמור בסעיף 

 .)בעניין תקופת הניסיון( 13.4ומבלי לגרוע מן האמור בסעיף הביטוח"( 

 הביטוח תקופת 13.3

 השיניים ביטוח תקופת סיום מועדיום לאחר תחילת תקופת הביטוח יהיה  מועד 13.3.1

 תחילת מועד)להלן: " , ככל שיהיו(הארכותשל משטרת ישראל )כולל  הקבוצתי הקיים

ותסתיים בחלוף   2024מרץ   1צפויה להתחיל  ביום תקופת הביטוח  ."(הביטוח תקופת

 .2029בפברואר  28חמש שנים, ביום 

  .תחילת תקופת הביטוחשנים ממועד  5מועד סיום תקופת הביטוח יהיה בחלוף  13.3.2

לרבות פניה לממונה על שוק ההון,  על אף האמור לעיל, בכפוף לתנאים הקבועים בדין 13.3.3

משטרת ישראל, ועדת המכרזים של להחלטת ו ביטוח וחסכון ככל שיידרש על פי דין

 .לתקופה שלא תעלה על שנה ,באותם תנאים תקופת הביטוחבמידת הצורך, תוארך 

  גם בתקופה זו.הזוכה מתחייב לעמוד בכל התחייבויותיו 
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שתחל במועד קביעת הזוכה ותסתיים בחלוף שנה ההתקשרות תהא כפופה לתקופת ניסיון  13.4

יבחנו המוצרים ו/או מהלכה י, ב("תקופת הניסיון" להלן:)ממועד תחילת תקופת הביטוח 

עפ"י התנאים שנקבעו במסמכי  השירותים אותם יספק הזוכה ושאר מילוי התחייבויותיו

סופי של  מהווה תנאי מתלה למימוש ,באופן מלא הזוכהמילוי התחייבויות  המכרז.

את ההתקשרות  הזכות שלא לשכלל סופיתאת משטרת ישראל שומרת לעצמה  ההתקשרות.

עם הזוכה במהלך או בתום תקופת הניסיון ובמקרה זה תהא משטרת ישראל זכאית 

 .ו/או לפעול לפי כללי המכרז ו/או כל דין "(ופילהתקשר עם הזוכה הבא אחריו )"זוכה חל

מכל  ,או מבצעיים מיוחדים/ורשאית בכל עת, משיקולים תקציביים תהא משטרת ישראל  13.5

סיבה שהיא, להביא את ההתקשרות או חלק ממנה לידי סיום, וזאת לפני השלמת ביצועה 

יום לפני  60לזוכה של לפחות  משלוח הודעת סיום ע"י ושלא מחמת הפרתה ע"י הזוכה, 

. הזוכה  מועד הביטול וללא מתן פיצוי כלשהו בגין כך, בכפוף לעקרונות הקבועים בסעיף זה

מעבר צדדי,  –במקרה של ביטול חד   ראות הכלולות בהודעת הסיום.ד בהתאם להויפעל מי

למבטח אחר, יבוצע בהתאם להנחיות  משטרת ישראל חברי קולקטיב ביטוח השיניים של

 הרגולציה בנושא. 

 

 ותרופות הפרות .14

במהלך כל תקופת ומי מטעמו מהזוכה שתתקבל אמנת השירות מגדירה את רמת השירות   14.1

ואת הפיצויים המוסכמים אשר ישלם בגין אי עמידה ברמת מכוח מכרז זה ההתקשרות 

 השירות המוסכמת.

כי המכרז ו/או לא ביצע מבכל מקרה בו הזוכה הפר ו/או לא קיים תנאי או הוראה כלשהם ממס  14.2

התחייבות כלשהי עפ"י מסמכי המכרז, משטרת ישראל תהא רשאית לנקוט באחת או יותר מן 

 המפורטות להלן:הפעולות 

לקזז את סכום הפיצויים המוסכמים והמפורטים בטבלה להלן מהתמורה המגיעה  14.3.1

לזוכה בגין מתן השירותים למשטרת ישראל וזאת מבלי לגרוע מזכות משטרת ישראל 

ו/או מי מטעמה לסעד כלשהו כלפי הזוכה עפ"י הוראות מסמכי מכרז זה ו/או עפ"י 

 הוראות כל דין: 

 

 הקנס ובהג מהות מס"ד

 המוגדר שהוא סוג מכל"ח דו בהגשת איחור 1
ו/או איחור בהמצאת  במסמכי המכרז

מסמכים ואישורים תקפים המתחייבים 
במכרז לאורך תקופת ההתקשרות, לרבות 

 ערבות ביצוע

 מסמך/ אישור /בגין כל דו"ח ₪ 500
 איחור שבוע לכל

בגין הפרה שבוצעה בתקופה המאוחרת  2
אי הגשת חשבונית  -לתקופת ההתארגנות 

 במועד

החשבונית לכל חודש  סכוםמ 2%
איחור לכל חשבונית, החל מהחודש 

 השלישי לאיחור
בגין הפרה שבוצעה בתקופה המאוחרת  3

קבוע  נציג הצבת אי -לתקופת ההתארגנות 
אי הקצאת ציוד ואמצעים או /ו או ארעי

, החל מיום לכל יום עבודה₪  500
או בו לא הוצב נציג  העבודה השלישי

 ציוד
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בתקופות  הנדרשים לצורך מילוי תפקידו
  המצוינות במפרט השירות

בגין הפרה שבוצעה בתקופה המאוחרת  4
התקשרות בהסכם  -לתקופת ההתארגנות 

 (או מרפאהרופא  נותן שירות )לרבות עם
, לאורך כל תקופת יםמבוטח םאשר אינ

, בביטוח אחריות מקצועית ההתקשרות
 11.11סעיף כנדרש בבביטוח צד ג'  ו

 למכרז 4.1.6.3.4

, בנוסף לכל מקרה₪  5,0001,500
המצוינת במסמך הזוכה לאחריות 

  התנאים

בגין הפרה שבוצעה בתקופה המאוחרת  5
אי עמידה  -לתקופת ההתארגנות 

התקשרויות עם מספר לבהתחייבות 
 ורופאים רופאים/מינימלי של מרפאות

  מומחים/מורשים, לפי העניין

תקופת ב מועד הנדרש עמידה באי 
 . לחודש 1500–ההתארגנות 

 .לחודש₪  3000 –במהלך ההתקשרות 

דרך בתקופת אבן אי השלמה במועד של  6
התקשרויות עם  הסדרת, למעט ההתארגנות

 מספר מינימלי של מרפאות ורופאים
 

בו הזוכה לא עמד  יום לכל ₪ 1000
החל מיום העבודה  בהתחייבות

 החמישי לאי ההשלמה או לאיחור.

בגין הפרה שבוצעה בתקופה המאוחרת  7
אי הפעלת מוקד  -לתקופת ההתארגנות 

לאורך תקופת ההתקשרות, שירות טלפוני 
וזאת ללא קבלת אישור  כנדרש במפרט

 מבעל הפוליסה מראש

בו הזוכה לא עמד  יום לכל ₪ 1,500
 בהתחייבות

לאורך כל  המידע אבטחת בתנאיאי עמידה  8
  תקופת ההתקשרות

יום בו הזוכה לא עמד  לכל ₪ 1,500
 בהתחייבות 

לקזז את ערך הנזק/האובדן מהתמורה המגיעה לזוכה בגין מתן השירותים למשטרת  14.3.2

ישראל וזאת מבלי לגרוע מזכות משטרת ישראל ו/או מי מטעמה לסעד כלשהו כלפי 

 זה ו/או עפ"י הוראות כל דין.הזוכה עפ"י הוראות מסמכי מכרז 

לבטל את ההתקשרות עמו ו/או להשהותה. במצב האמור, משטרת ישראל תהא  14.3.3

 . רשאית לבצע את השירות נשוא המכרז באמצעות אחרים

שהזוכה ולאחר  משטרת ישראלבכפוף לדיווח מהגורמים המתאימים בהאמור יתבצע  14.3.4

 התראה כתובה אחת מראש.קיבל 

הפרות הדנה באירוע הפרות בהתקשרות עם ספקים. סמכות במרו"ם קיימת ועדת  14.3.5

הועדה להפחית את הפיצוי המוסכם שיושת על הספק כפי שנקבע במכרז, לזכותו או 

להשית פיצוי מוסכם מלא, כל זאת, לפי המלצת מקבל השירות והמחלקה המקצועית 

 במשטרה. בסמכות הועדה לזמן את הספק להופיע בפני הועדה.

העומדים לרשות משטרת ישראל בהתאם כי מנגנוני הפיצוי  ,מודגש בזאת למען הסר ספק, 14.4

 במקרה הצורך. בלתי תלויים זה בזה ויופעלו במקבילי כל דין, "לסעיף האמור ועפ

ויתור אף לא ייחשבו כויתור ו ,ו/או אי שימוש בהןמשטרת ישראל זכויות באיחור בשימוש אף  14.5

זה לא יהיו בתוקף, אלא אם נעשו בכתב  ו/או שינוי של אחד או יותר מהוראות הסכם

 ובחתימת שני הצדדים.  

לשביעות רצונה את משטרת ישראל ו/או מי מטעמה ולפצות  הזוכה מתחייב לשאת באחריות 14.6

המלא בגין כל נזק ו/או הפסד ו/או הוצאה ו/או אובדן מכל סוג שהוא שייגרם למשטרת 

או חלקו עפ"י מכרז זה ו/או כתוצאה  ישראל ו/או למי מטעמה, כתוצאה מביצוע השרות כולו

 מהפרת התחייבויותיו ו/או כתוצאה ממחדל הקשור לביצוע השרות. 
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 זכות קיזוז .15

זה  מכרזימים מראש, לקזז כל סכום שיגיע לה עפ"י  10בהודעה של  משטרת ישראל תהא רשאית

 זה ובין מכח כל עניין אחר, הכל עפ"י דין. מכרזבין עפ"י  לזוכהמכל סכום שעליה לשלם 

 

 נשוא המכרז    ההתקשרותביטול  .16

על ביטולו של או /ו הביטוחעל קיצור תקופת  לזוכה להודיע תהיה רשאימשטרת ישראל ת 16.1

להלן  לגבי כלל המבוטחים בכל אחד מהמקרים המפורטים בסעיף זה נשוא מכרז זההביטוח 

 וזאת מבלי לגרוע מזכויות אחרות של משטרת ישראל לפי מסמכי המכרז.

 מסמך אוזה  מכרזעפ"י החלה עליו התחייבות כלשהיא  םהפר או לא קיי שהזוכהבכל מקרה  16.2

ו/או מפרט השירות ו/או הפוליסה  התנאים מסמך ו/או ההסכם לרבות, המכרז ממסמכי אחר

יום שהובא לידיעתו על כך בהתראה המימי עבודה  20ולא תוקנה ההפרה תוך  ,על נספחיה

מבלי לפגוע בזכותה  המכרז נשוא ההתקשרותישראל תהא רשאית לבטל את  משטרתבכתב, 

 העומדתכל תרופה אחרת ללפיצוי בגין ההפרה ו/או הנזקים שנגרמו לה ו/או למי מטעמה ו

 .דין כל י"עפ רשותהל

בעת מתן השירותים, כלפי אדם בשל גזעו,      זוכההמעבר לאמור לעיל, התנהלות מבזה של  16.3

מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות, תהווה עילה לביטול 

 ההתקשרות.

ישראל תהא רשאית להפסיק את ההתקשרות  משטרתמבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל,  16.4

בהתרחש כל אחד מהמקרים   לזוכהללא צורך בהודעה מוקדמת  ההמכרז ו/או לבטל נשוא

 הבאים:

 הזוכה ו/או  לעסקיו. לרכושאם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע  16.4.1

 .לזוכהאם ימונה מפרק זמני או קבוע  16.4.2

 ימים. 7לתקופה העולה על  והפסיק לנהל את עסקי הזוכהאם  16.4.3

 משטרתכולו או מקצתו לאחר, ללא אישור מוקדם של  המכרזסב את י הזוכהאם  16.4.4

 .ישראל

 נתנו ואו מטעמ ואו אדם אחר בשמ שהזוכההוכחות  ישראל משטרתנמצאו בידי  אם 16.4.5

לאדם כלשהו שוחד, מענק או טובת הנאה כלשהיא בקשר לניהול המכרז  ואו הציע

 ההתקשרות מכוחו.   וביצוע

  הרלוונטי לביטוח נשוא מכרז זה. הזוכה של רישיוןשלל המפקח על הביטוח  אם 16.4.6

מוסכם בזאת כי אם ייחקק חוק שיבטיח ריפוי שיניים במסגרת ממלכתית, יבדקו הצדדים  16.5

עניין או ביטולו, בהתאם לקבוע ב וזה, שינוי הביטוח נשוא מכרזאת המסגרת הנאותה לקיום 

 מסמך התנאים." בהביטוח בתנאי שינוייםזה בפרק שכותרתו "

ת החולים ו/או יחולו שינויים בחוק במידה וישודרגו הביטוחים המשלימים בקופוכמו כן, 

ו/או בסל שירותי הבריאות ע"פ חוק הבריאות באופן  1994-הממלכתי, תשנ"ד הבריאות
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שכיסויים ביטוחיים הניתנים למבוטחים בהתאם לפוליסה שלא היו מכוסים בסל שירותי 

הבריאות או בביטוחים המשלימים בקופות החולים, הוכנסו לסל או הוכללו בביטוח 

בעניין בהתאם לקבוע  לפעול  ת משטרת ישראלרשאישלים, לפי העניין, כולם או חלקם, המ

 מסמך התנאים.  " בשינויים בתנאי הביטוחפרק שכותרתו "בזה 

ביטול ההתקשרות ע"י משטרת ישראל משמעותו ביטול הפוליסה עבור כל המבוטחים שהיו  16.6

צדדי, מעבר חברי קולקטיב ביטוח  –של ביטול חד  במקרה .כלולים בביטוח נשוא מכרז זה

  השיניים של משטרת ישראל למבטח אחר, יבוצע בהתאם להנחיות הרגולציה בנושא.

מכל סיבה  ההתקשרותהודעה בדבר ביטול  זוכהל נמסרה אם גם כי מובהר ספק הסר למען 16.7

למועד סיום להעניק שירותי ביטוח בהתאם לפוליסה לכל מבוטח עד  הזוכהשהיא, ימשיך 

 עד הפרמיה לתשלום ובכפוף מסמכי ההתקשרותבהתאם לתנאי  הכלכנקוב בהודעה,  הביטוח

 .בהודעה כנקוב הביטוח סיום למועד

, בכפוף לכך ששולמה פרמיה ישראל משטרתעל ידי  התקשרותה ביטול של במקרה כי יודגש 16.8

ימים ממועד  120תוך  ים שבוצעוטיפול זוכהבגין המבוטחים עד למועד סיום הביטוח, יכסה ה

 סיום מועד לאחר המבטחחבות " שכותרתו סיום הביטוח בהתאם לתנאים הקבועים בפרק

 . התנאים במסמך "הסתיים עבורו שהביטוח למבוטח וכן הביטוח תקופת

 .דיןלא יהיה רשאי לבטל את הפוליסה מכל סיבה שהיא ובכפוף לכל  זוכהה 16.9

 
 

 ערבות ביצוע .17

 4% ובלתי מותנית, בגובהערבות בנקאית אוטונומית למשטרת ישראל הזוכה יידרש להמציא  17.1

הבטחת י הערכת משטרת ישראל. הערבות מיועדת ל"ההתקשרות הצפוי עפמערך 

לרבות כיסוי נזקי והוצאות משטרת ישראל מכל סיבה  ,התחייבויות הזוכה עפ"י מכרז זה

משטרת ישראל זכאית להם שהיא בשל הפרת התחייבויותיו עפ"י מכרז זה ו/או הפיצויים ש

  בגין הפרה כאמור. 

ככל שתוארך  .הבסיסית יום לאחר תום תקופת ההתקשרות 180בתוקף עד  אהערבות תה 17.2

 בתוקף שתהיה נוספת ביצועימציא הזוכה ערבות  ,תקופת ההתקשרות בהתאם לכללי המכרז

כי קבלת יודגש, . ישראל משטרת לדרישות בהתאם תקופת הארכהתום  לאחר יום 180 עד

 הצדדיםהנה לנוחות מכוח מכרז זה  לתקופות הארכה, ככל שתהיינה, נוספותת ביצוע יוערבו

 ישראל משטרתכדי להוות התחייבות כלשהי מצד  הנוספותת יוערבוהבלבד ואין במתן 

 .הארכת ההתקשרותלמימוש 

 אתאו להגדיל להקטין לדרוש למשטרת ישראל שמורה הזכות, עפ"י שיקול דעתה הבלעדי,  17.3

או /השירותים ו לכמותההתקשרות בהתאם  תקופת גובה ערבות הביצוע הנדרשת במהלך

 ספק הזוכה.י ותםא המוצרים

קול דעתה, לאחר מתן ימשטרת ישראל תהא רשאית לחלט את הערבות כולה או חלקה, לפי ש 17.4

 התחייבות זוכהימים מראש, בכל מקרה שלדעתה הפר ה 7בכתב על כך לפחות  התראה

 מכרז זה. מסמכי עפ"י ו מהתחייבויותי

:אחרות  לא  מודגש  ושפות   ,מודגש  גופן  עבור  עברית   :גופן  לא   :מעוצב   
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מציא     יהיה והערבות תחולט ע"י משטרת ישראל וההתקשרות עפ"י מכרז זה לא תבוטל,  17.5

ערבות ביצוע חדשה בתנאים זהים לערבות שחולטה. כל סכום שיחולט יהפוך להיות  הזוכה

 קניינה של משטרת ישראל.

תהווה מניעה ממשטרת ישראל לתבוע לא  ,כולה או חלקה ,מושה של הערבותיגבייתה ומ 17.6

כל כל נזקים והפסדים נוספים וכן כל סעדים נוספים ואחרים עפ"י מכרז זה או עפ"י  מהזוכה

  דין.

 

 אחריות לנזקים .18

, או שייגרם על ידו, או ע"י מי שפועל מטעמו, לכל נזק ולרבות נזקי גוף ,הזוכה יישא באחריות 18.1

עובדיו ו/או מי מטעמו, לכל דבר ולכל אדם )בין אם הוא ע"י עובדיו, עקב פעילות הזוכה ו/או 

 .בקשר עם השירותים נשוא מכרז זה עובד במשטרת ישראל או בסניפי הזוכה ובין אם לאו(

לא יהיה אחראי לטיפול הרפואי שקיבל המבוטח  הזוכהמובהר כי מור, על אף הא

 אשר בהסכם עימו. מרפאה/רופאמ

בעבודת משטרת ישראל, ובלבד שהנזק ארע תוך כדי או  הזוכה יהא אחראי לכל פגיעה שתהא 18.2

עקב ביצוע השירותים נשוא מכרז זה או בקשר אליהם, בין באופן בלעדי ובין ביחד עם גורמים 

 נוספים, בין מתוך זדון ובין מתוך רשלנות, בין בפעולה ובין במחדל ובין בכל דרך אחרת.

במועד  -בדן באם ייגרמו כאמור לעיל הזוכה מחויב לתקן, להשלים ולהטיב כל נזק או או 18.3

 הקרוב ביותר לאחר שייגרמו.

אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכות משטרת ישראל לתקן את הנזק לאחר שהזוכה לא עשה כן  18.4

 בהקדם ולחייבו בתשלום הוצאותיה.

או דרישה כתוצאה מהפרת  בכל מקרה בו תוגש כנגד משטרת ישראל ו/או מי מטעמה תביעה 18.5

ת כאמור, הזוכה יפעל, מיד עם דרישת משטרת ישראל להסדרתה או לביטולה חובת האחריו

ולניתוק כל קשר בין התביעה או הדרישה לבין משטרת ישראל ולהסיר כל אחריות ממשטרת 

   ישראל, ככל שתוטל עליה כזו בכל החלטה או פס"ד של כל ערכאה שהיא, גם אם אינו חלוט.

גין כל סכום ו/או הוצאה ו/או נזק ו/או הפסד ו/או הזוכה יפצה וישפה את משטרת ישראל ב 18.6

דרש משטרת ישראל לשלם לצד ג' או לאדם או לרשות או לגוף יחיוב תשלום כלשהם אשר ת

כתוצאה מהפרת חובת האחריות כאמור, לרבות בשל הוצאות ונזקים  כלשהם, מכל סוג ועניין

חל על הזוכה עפ"י מכרז זה, בגין תביעה כאמור. חויבה משטרת ישראל בתשלום בגין חיוב ה

בין אם החיוב נובע מפגיעה של עובד שלו, או של צד שלישי, או מכל מקור אחר, כי אז תהא 

משטרת ישראל זכאית לפיצוי מלא מאת הזוכה בגובה אותו סכום ובתוספת הוצאותיה 

ים המשפטיות ושכר טרחת עו"ד שיהיו לה בקשר לתביעה בגין האמור, והזוכה יחזיר לה סכומ

אלה מיד עם הגשת דרישה ובה פירוט ההוצאות שנגרמו למשטרת ישראל כאמור. משטרת 

 ישראל מתחייבת להודיע לזוכה על כל מקרה שהיא נתבעת עפ"י סעיף זה.

על כל עם היוודע לו מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מתחייב הזוכה לדווח למשטרת ישראל מיד  18.7

נזק או אובדן שנגרמו במהלך ביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידו או ע"י מי מעובדיו או 

 מי מטעמו.
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 פורטל ספקים 19

 ]להלן: "סטורנקסט" משטרת ישראל קבעה בהליך מכרזי את חברת "טריידאנט"  19.1

 . משטרת ישראל להקמת ותפעול פורטל הספקים כזוכה במכרז [512540014ח.פ. 

פורטל הספקים כולל משלוח המסרים/התהליכים הבאים באופן ממוחשב: הזמנות רכש,  19.2

קבלת אישורי הזמנה, שליחת מסמכי קבלת טובין )תעודות משלוח( והגשת חשבוניות עם 

 חתימה דיגיטלית. 

להגיש את החשבוניות בשידור דיגיטלי באמצעות פורטל משטרת ישראל מחויבים ספקי  19.3

הזמנות ממשטרת ישראל תתבצע אך ורק באמצעות פורטל הספקים  הספקים. בנוסף, קבלת

 ולא בדרך של משלוח פקס או דוא"ל. 

לעבוד בשיטת השידור הדיגיטלי  מחויבבעת הגשת ההצעה, המציע ייקח בחשבון כי הנו  19.4

 באמצעות פורטל הספקים ולשאת בעלויות השימוש הכרוכות בחיבור לפורטל כמפורט להלן.

 ( ישירות מול חברת "סטורנקסט".B2Bין את הממשק לפורטל הספקים )הזוכה יידרש לאפי 19.5

העלות כוללת את החיבור לפורטל וקבלת תמיכה לאורך  - עלות השימוש בפורטל הספקים 19.6

כל תקופת ההתקשרות. התמורה תשולם ע"י הזוכה ישירות לחברת "סטורנקסט" עפ"י 

 הפעילות כדלקמן:התעריפים שנקבעו במכרז פורטל הספקים ובהתאם להיקפי 

 ללא עלות. -עד שתי חשבוניות בשנה  19.6.1

 –₪  300,000חשבוניות בשנה בהיקף פעילות של עד  15עד  3ספקים אשר מפיקים  19.6.2

 כולל מע"מ.₪  10תשלום חודשי בסך של 

חשבוניות בשנה בהיקף  15עד  3חשבוניות בשנה או  100עד  16ספקים אשר מפיקים  19.6.3

 כולל מע"מ.₪  100שי בסך של תשלום חוד –₪  300,000העולה על 

כולל ₪  200תשלום חודשי בסך של  –חשבוניות בשנה  100ספקים אשר מפיקים מעל  19.6.4

 מע"מ.

עם קבלת הודעת הזכייה, על הזוכה לפנות כדלהלן לחברת "סטורנקסט" לביצוע הרישום  19.7

 :ולהתחברות לפורטל הספקים

 enext.co.ilsales@stor(, דוא"ל: 2)שלוחה  9251777-03 –טלפון קווי  19.7.1

 limorm@storenext.co.il :דוא"ל ,9251716-03 – מנהל פרויקט פורטל 19.7.2

 

 והצמדה  תנאי תשלום, חשבוניתהאופן הגשת  .20

באמצעות פורטל בתחילת כל חודש  חשבונית מרכזת אחת משטרת ישראלהזוכה יעביר ל 20.1

 פרמסאת החשבונית יש לציין  גבי-עלבגין השירותים שסיפק בחודש הקודם. הספקים, 

הרלוונטי לחישוב נוסף וכל פרט אחר  הצמדה/זיכוי ,רות, תיאור השירותיהזמנה, חודש השה

 התמורה בחשבונית. 

העדכנית:  1.4.3התשלום בגין אספקת השירות נשוא המכרז, יתבצע בהתאם להוראת תכ"ם    20.2

ם עבור עבודות הנדסה בנאיות, "מועד התשלום הממשלתי לכלל ספקי הממשלה, למעט תשלו

 ימים מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין". 45-יהיה לא יאוחר מ
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לא תילקח בחשבון התקופה שבה הומצאו למשטרת ישראל שירותים  ,ימים אלהבמניין   20.3

 לקויים ו/או חשבונית שגויה ו/או הומצאו שלא עפ"י תנאי ההתקשרות.

יטופל בהתאם להוראת איחור בתשלומים שנובע מאחריות משטרת ישראל בלבד, קרה של מ   20.4

: "פיגורים במועדי תשלום יישאו ריבית כמפורט בחוק". חוק לעניין סעיף זה, 1.4.3תכ"ם 

  .2017-הוא חוק מוסר תשלומים לספקים, תשע"ז

 

 תנאי הצמדה .21

 הזוכה ."ההצמדה"ספח כמפורט בנ המחירים הנקובים בהצעת המחיר יהיו צמודים למדד 21.1

חודשים ממועד  6תוך אותם זכאי להפרשי ריבית או הצמדה כלשהם אם לא דרש  אלא יה

 .והגשת החשבונית שבגינה יידרשו תשלומים אל

המדד הידוע נמוך  –במקרה בו חישוב ההצמדה יביא לתוצאה של "הצמדה שלילית" )דהיינו  21.2

ממדד הבסיס(, הזוכה יגיש שורת "חשבונית זיכוי" בגין הפרשי הריבית או ההצמדה 

 השליליים, מיד עם קיומה של הזכאות כאמור. 

במידה ויבוצעו במסגרת המכרז הרחבות ו/או תיחורים לגביהם תתקבל מהזוכה הצעת מחיר  21.3

המחירים ביחס לאותם פריטים שאינה כלולה בטופס הצעת המחיר המקורי, תחול הצמדת 

בהתאם לנספח ההצמדה המצ"ב, כאשר יום הבסיס עפ"י אותו נספח יהא היום בו הוגשה 

 הצעת מחיר בגין ההרחבה ו/או התיחור.

העביר ערבות לא זכאי לתשלומים כלשהם ממשטרת ישראל והוא  אוכה יהזבמידה וה 21.4

התשלומים האמורים עד גובה תהא רשאית לעכב את  משטרת ישראלבנקאית לביצוע כנדרש, 

 .ערבות הביצוע עד למועד העברתה
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 התמורה  .22

המוצע בטופס )פרמיה חודשית( דמי הביטוח הבסיסי התמורה תשולם לזוכה בהתאם למחיר  22.1

 בכפוף לאישור נציג משטרת ישראל ,הצעת המחיר ובהתאם לקבלת השירותים בפועל

   .לעיל 6.7.6 בסעיףכמפורט  מטעם פוליסה ץעלויות היועהפחתת לו

. בלבד תשומת לב המציעים כי התמורה אשר תשולם לזוכה במסגרת מכרז זה הינה פרמיה 22.2

ככזו, היא תשולם לזוכה החל ממועד תחילת תקופת הביטוח )להבדיל מתחילת תקופת 

 תוספת מע"מ )משעה שלא חל מע"מ על דמי ביטוח(. ללאההתקשרות( 

כמפורט לעיל, בגין הביטוח הבסיסי לזוכה  על ידי המשטרה שתשולםחודשית הפרמיה ה גובה 22.3

הזכאים להשתתפות המשטרה בביטוח הנ"ל בהתאם בהתאם למספר המבוטחים יחושב 

 .חודש מדי למבטח שיועברו םרישומיובהתאם ל ,התנאים מךולקבוע במס לכלליה

 המצויים' א אוכלוסייה מבוטחי עבור בסיסי ביטוח דמי מממנת אינה המשטרה, כי יובהר 22.4

על גביית דמי  הזוכה יהיה אחראיבמידה והמבוטח מעוניין להמשיך את הביטוח, . "תבחל

 הביטוח הבסיסי בגין תקופת החל"ת ישירות מהמבוטח.

מס, בהתאם לאמור לעיל. החשבונית תועבר למשטרת -תשולם לזוכה כנגד חשבונית התמורה 22.5

זמנה וכל פרט נוסף ו/או מידע רלוונטי הה מספר את הזוכה יצייןגביה -ישראל מדי חודש ועל

 . )לרבות עלויות היועץ( לחישוב התמורה בחשבונית

והואיל  ,לביטוח המורחב להצטרףמבוטח הזכאי לביטוח בסיסי במימון המשטרה שיבחר  ככל 22.6

 מבוטח זהשלם י, לא מבוטח זה ומשטרת ישראל תשלם לזוכה את דמי הביטוח הבסיסי עבור

את מלוא דמי הביטוח המורחב, אלא תשולם הפרמיה בגין הביטוח המורחב בניכוי עלות 

 הביטוח הבסיסי. 

ע"י משטרת ישראל בגין הביטוח הבסיסי עבור ישירות התמורה שתשולם לזוכה  מלבד 22.7

לגבות ישירות מהמבוטחים את התשלום בגין יתר סוגי הביטוח  הזוכה באחריות, לכךהזכאים 

בכפוף  סי אשראי, הוראת קבע או כל אמצעי אחר המקובל על הצדדיםבאמצעות כרטי

  בוטחים תתבצע בכפוף לכל דין.מגביית התשלומים ישירות מה. להסכמתם בכתב לכך

 ' ג -ב' ו  יהיאוכלוס עבור הביטוח דמי בגין התמורה 22.8

 ישירות תשולם, עבור אוכלוסייה ב' הביטוח שירותי בגין התמורה -ה ב' יאוכלוסי 22.8.1

 .הראשי המבוטח"י ע לזוכה

 ישירות תשולם', ג היאוכלוסי עבור הביטוח שירותי בגין התמורה -יה ג' יאוכלוס 22.8.2

למען הסר ספק, לא תיגבה כל פרמיה בגין  .6 מגיל החל, הראשי המבוטח"י ע לזוכה

וניתן לצרפם לפוליסה בכל גיל ובכל שלב ללא עלות טרם הגיעם לגיל  6ילדים עד גיל 

 .והכל בהתאם לקבוע במסמך התנאים 6

 ילד להגדרת עונים אשר, בלבד הראשונים הילדים שני עבור יהא התשלום 22.8.3

, הביטוח לפוליסת הלאה וכן השלישי הילד צירוף .6והינם מעל גיל  'ג היכלוסיובא

 .בתשלום כרוך אינו
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 התאמת פרמיה  22.9

 :זה סעיף לצורך הגדרות 22.9.1

כל דמי הביטוח המשולמים ע"י בעל הפוליסה  סך –" פרמיה ברוטו" 22.9.1.1

 .היועץ מטעם בעל הפוליסהטרחת , לאחר ניכוי עלויות שכר והמבוטחים

 מההוצאות. 15%פרמיה ברוטו בניכוי  –" הכנסות" 22.9.1.2

 "הוצאות": 22.9.1.3

 החודשים 30 ךתביעות ששולמו בפועל במהל –" תביעות שמשולמות" 22.9.1.3.1

 .הביטוח לתקופת הראשונים

 30במהלך  המבוטחים ידי על  שהוגשותביעות  -" תביעות תלויות" 22.9.1.3.2

ידי הזוכה או  עלוטרם שולמו  הביטוח לתקופת הראשונים החודשים

 החודשים לפני מועד הבדיקה . 12 -ששולמו בחלקן  ב

22.9.1.3.3 IBNR – כפיאך ניתן להעריך שתוגשנה בעתיד,  ,תביעות שטרם הוגשו 

 הדיווח על ובהתבסס המבטח לחישובי בהתאם ההתאמה במועד שיקבע

 .5 טופס באמצעות הביטוח על מפקחל ההתאמה למועד הסמוך האחרון

הא רשאי להתאים את גובה דמי הביטוח לכלל המבוטחים לגבי יתרת תקופת הזוכה י 22.9.2

 ובהתאם למפורט להלן:בפוליסה על פי ניסיון התביעות  הביטוח

 ההוצאות סך את הזוכה יבחןממועד תחילת תקופת הביטוח,  חודשים 30 בחלוף 22.9.2.1

  . מהפוליסה הנובעות ההכנסות סךאל מול  פוליסההמ הנובעות

 יוצמדו התביעות והןהפרמיות  הןהיחס בין ההוצאות להכנסות , בחינת לצורך  22.9.2.2

התביעה /הפרמיה תשלום לחודש בראשון הידוע מהמדד לצרכן המחירים למדד

 .ההתאמה חישוב מבוצע בו לחודש בראשון הידוע למדד ועד

דמי הביטוח ישתנו ביחס שבין  ,אם סך ההוצאות יהיה גדול מסך ההכנסות 22.9.2.3

מההכנסות, הפרמיה   104%דוגמא: אם סך ההוצאות יהיה  ההוצאות להכנסות.

 עבור כל מבוטח. %2015שיעורי העדכון לא יעלה על  ,מקרה בכל. 4%-תעודכן ב

בעל הפוליסה רשאי לערוך שינויים בכיסוי הביטוחי כחלופה לעדכון הפרמיה.  22.9.2.4

אום יהשינויים יעשו בתשיחליט בעל הפוליסה לבחור באלטרנטיבה זו,  ככל

 .הזוכהובהסכמה עם 

ן אם בשינוי יאם סך ההוצאות יהיה קטן מסך ההכנסות, דמי הביטוח ישתנו ב 22.9.2.5

, העצמית ו/או בהקפאת הצמדההפרמיה ו/או בכיסויים ו/או בהשתתפות 

. מן הפרמיה ברוטו %6ובתנאי שישמר למבטח רווח מצטבר מינימלי של 

אמור למען הסר ספק, אין בההתאמה תעשה בתיאום ובהסכמה עם המבטח. 

 .%6ולא יחול שינוי בפרמיה בהעדר רווח של  6%כדי להבטיח רווה של 

ימים מהמועד בו אישר  90יעודכנו תוך  ,לפי העניין ,דמי הביטוח או תנאי הביטוח 22.9.2.6

 ,ם תקופת ההתקשרותונים ויהיו תקפים עד לתונכונות הנת אתבעל הפוליסה 
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הודיע למבוטחים על עדכון הפרמיה או השינויים בתנאי  הזוכהבכפוף לכך ש

 .בדין הביטוח באופן ובמועדים הקבועים

גורם ל הפוליסה ו/או בעעל ידי  יאושרואופן החישוב והנתונים עליו הוא יסתמך  22.9.2.7

 .הפוליסהבעל  םו/או על ידי היועץ מטע מומחה חיצוני שימונה על ידי המשטרה

את  ישראל למשטרתלהעביר  המבטחלגרוע מהאמור לעיל, יובהר כי על  מבלי 22.9.2.8

הנתונים הבאים: פירוט כל הפרמיות, פירוט כל התביעות ששולמו, פרוט כל 

כולל הסבר על אופן החישוב. כל הנתונים  IBNR-התביעות התלויות, חישוב ה

 יכללו את מועד התשלום/תקבול וזאת לצורך חישוב ההצמדה למדד.

 מן יוצא ללא, הזוכה זכאי להם התשלומים מלוא את וכוללת וסופית מלאה הנה התמורה 22.10

, הפרמיה לתשלומי מעבר כי יודגש .השירותים במתן הכרוכה נוספת עלות כל לרבות, הכלל

 או במישרין נוספות עלויות/  תשלומים כל הפוליסה בעל עלאו /ו המבוטח על יוטלו לא

 ., אלא אם נקבע אחרת במפורש במסמכי המכרזבעקיפין

 

 התקשרותה הסכם .23

ההצעה המוגשת על ידי ונספחיו, מסמך התנאים, מפרט השירות, הפוליסה ונספחיה ו המכרז 23.1

בין משטרת ישראל  שייחתם ההתקשרותהזוכה ונספחיה, יהוו חלק בלתי נפרד מההסכם 

 .לזוכה

במסגרת הגשת ההצעה נדרש המציע לחתום על ההסכם המסומן כמסמך ה' בהתאם להוראות  23.2

שהמפקח יאשר את  ככל. "המכרז מסמכי גביהמציע על  חתימת"שכותרתו  לעיל 6.5סעיף 

הפוליסה עם שינויים, הזוכה מתחייב לחתום על עדכון להסכם אשר יכלול את השינויים 

 הזוכהדברים כאמור,  ב. במצהמפקח כאמור מאישור ימים  10-הרלוונטיים וזאת לא יאוחר מ

, בהתאם לנוסח שיועבר על ידי מטעמוחתום ע"י מורשה חתימה  הסכםעדכון לימציא 

  המשטרה.

הסכם למשטרת ישראל כשהוא חתום, תהיה העדכון להעביר הזוכה בזמן הנקוב את לא  23.3

המפורטת  הסנקציה אתלשיקול דעתה הבלעדי, להפעיל  בהתאםמשטרת ישראל רשאית 

14.2- 14.3 בסעיףכקבוע ו/או לדרוש את הפיצוי המוסכם מכרז ב שהוגדרה השירות באמנת

להתקשר ו זכייתולבטל את לחלט את ערבות ההצעה שהוגשה על ידו ו/או  או/ו לעיל 14.3.5

, זאת עם המציע שהצעתו דורגה במקום הבא אחריו או לבטל את המכרז ולהוציאו מחדש.

 .לכל סעד נוסף עפ"י כל דיןשל המשטרה בנוסף לזכותה 

 

 נשוא המכרז סיום ההתקשרות .24

סיבה או מכל  משטרת ישראללידי גמר בנסיבות כלשהן לפי דרישת  ההתקשרות ההובא  24.1

לנציג  ימסור הזוכה, התחייבויותיו בהתקשרות נשוא המכרזאת ם הזוכה או שסיי ,אחרת

 ,המקוריים ואת ההעתקים של כל המשובים, הדו"חות את המסמכים משטרת ישראל

בתוספת  ם מכרז זה,בקשר ע ,ברשותוהממצאים וכל המסמכים האחרים אשר , המסכמים
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כל מסמך במקור או  ואו ברשות אדם כלשהו מטעמ וברשות נותרוהצהרה בכתב, שלא 

 .והכל בכפוף להוראות ודרישות הדין בהעתק

 

 תנאים כללים .25

 כוח אדם מקצועי 25.1

הזוכה מתחייב לבצע את העבודה על כל השלבים והחלקים הכרוכים בה בצורה    25.1.1

מסמכי המכרז ולבצע את ההתחייבויות המפורטות עפ"י תקינה העונה על דרישות 

ח אדם מקצועי ותוך שימוש בציוד ולוח הזמנים ברמה מקצועית גבוהה, באמצעות כ

 מתאים.

הזוכה מצהיר כי יש לו הכושר, הזכויות, היכולת, המיומנות, הידע המקצועי, הציוד,   25.1.2

עידים על הכשרתו ח האדם המקצועי והאישורים הפורמליים המוהעזרים, כ

והסמכתו לרבות כל ההיתרים ו/או הרישיונות ו/או רישום בפנקס כמתחייב עפ"י כל 

 ליתן השירות עפ"י מכרז זה על נספחיו. ,דין

הזוכה מתחייב כי כל האנשים שיופעלו מטעמו במכרז זה יהיו בעלי תעודות מקצועיות,      25.1.3

על נספחיו, ויהיו זה רישיונות, רישומים והסמכות כנדרש עפ"י כל דין ו/או במכרז 

 מיומנים, מקצועיים ומתורגלים במתן השירותים הנדרשים.

 

 נציגות 25.2

כנדרש במפרט , וי הוראות מכרז זהלצורך מילונציגים נוספים, בכיר  נציג הזוכה ימנה 25.2.1

 השירות.

 שמות נציגי הזוכה", אישור היחידה לביטחון מידע"מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  25.2.2

יועברו  רת התקשרות זו(,גבמתן השירותים במסהמועסקים על ידי הזוכה באופן ישיר )

ישראל. הזוכה יעשה מאמץ שלא להחליף את נציגיו במשך כל  אישור משטרתבכתב ל

עפ"י המכרז. לא יכול מי מנציגי הזוכה להמשיך בתפקידו, בדרך התקשרות תקופת ה

קבע או באופן ארעי, יקבע לו הזוכה מחליף, לאחר קבלת אישור משטרת ישראל ועפ"י 

 שיקול דעתה הבלעדי.

 

 פיקוח, בקרה והבטחת איכות 25.3

בביצוע ההתקשרות נשוא יפקח באופן שוטף על כל הכרוך מטעם משטרת ישראל נציג  25.3.1

מכרז זה, לרבות זמינות נותן השירות והיענותו לדרישות, עמידה בלוחות זמנים וכל 

מכרז. הזוכה מתחייב לשתף פעולה ולמסור כל מידע מסמכי הדבר ועניין אחר הקשור ל

בהתאם להוראות מכרז זה  רת ישראלמשטכפי שיידרש ע"י נציגי רלוונטי להתקשרות 

 .  על נספחיו ובהתאם להוראות כל דין

 רשאי:יהא נציג משטרת ישראל  ,מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל בסעיף זה 25.3.2

ובמסמכים הנלווים  מפורט במכרז זהבהתאם ללהנחות את נותן השירות  25.3.2.1

 .לו
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 לאשר נושאים לביצוע ועמידה בלוחות זמנים. 25.3.2.2

, ובלבד והמסמכים הנלווים לו יצוע הוראות המכרזלתת הוראות לצורך ב 25.3.2.3

 מכרזמסמכי הבנהלים כאמור כדי לסתור את המתחייב עפ"י  אשלא יה

 ועפ"י כל דין.

לעקוב אחרי ביצוע פעולות והתחייבויות נותן השירות ולבחון התאמתן  25.3.2.4

 .והמסמכים הנלווים לו ועמידתן בדרישות מכרז זה

ומתן דו"חות ו/או משובים הנדרשים  לדרוש מנותן השירות ביצוע פעולות 25.3.2.5

 ., בהתאם להוראות מסמכי המכרז והדיןלדעתו במסגרת ביצוע מכרז זה

ברמה ובאיכות גבוהה, תוך ניהול עפ"י מכרז זה השירותים מתן מתחייב להזוכה  25.3.3

מעקב ובקרה מתמדת לגבי טיב השירותים, איכות הטיפולים ורמת מקצועיות גבוהה 

הניהול ואופן את שיטת זוכה יגיש למשטרת ישראל ה. ושל כל הפועלים מטעמ

 לעניין סעיף זה. והבקרה 

מכונים ו מרפאות רופאים,להתקשר עם מתחייב הזוכה  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, 25.3.4

 איה. הזוכה כל דין מסמכי המכרז ובדרישותבהמפורטות  עומדים בדרישותאשר 

 סעיף זה. בהוראות עמידתם  אחראי לפקח על

בקרת איכות לגבי השירותים הניתנים ע"י  ינהל הזוכהמבלי לגרוע מהאמור לעיל,  25.3.5

י החזר, לרבות בהסכם החל בשלב הפנייה של המבוטח ועד תום הטיפול נותני השירות

לעניין העמידה בלו"ז, מהירות הטיפול מטעם רופא , גם בכלל זה כספים, ככל שיהיו.

ההסכם, מידת שביעות רצונו של  רופאית ההסכם, איכות הטיפול, טיב עבוד

 . ד'המבוטח, תוצאות הטיפול וכ

בגין הטיפולים שבוצעו ע"י רופאי  נותני שירות בהסכםו/או  הזוכה אחריות ענייןל 25.3.6

כל  הוראותו התנאים במסמך במכרז זה,  כמפורט האחריות סעיפי יחולו, ההסכם

בהתאם  יהיו מחויבים לתת אחריות לטיב עבודתם נותני השירות שבהסכם. דין

" שבוצעו שיניים לטיפולי המבטח אחריותלקבוע בעניין זה בפרק שכותרתו "

 .במסמך התנאים

 

 אי תחולת יחסי עובד מעביד 25.4

ו/או מי  הזוכהכדי ליצור בין ובמסמכים הנלווים לו זה  במכרזאין בכל האמור  25.4.1

כל העובדים . מעביד-יחסי עובדמשטרת ישראל לבין ו/או מי מנציגיו  ומעובדי

יהיו  ,והמסמכים הנלווים לו זה מכרזלפי  ולצורך ביצוע התחייבויותי זוכהעסיק היש

 בלבד. הזוכהוייחשבו כעובדי 

כל ההוצאות הנובעות ממתן השירות, לרבות, רכישת ציוד, הובלה, ביטוח, תשלום  25.4.2

הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים כר עבודה, מס ש לעובדי החברה )לרבותלנציגי ו

ישולמו ובלבד  הזוכהיחולו על  ,סוציאליים וכל מס או היטל או תשלום חובה אחר(

 בכל צורה שהיא.מים האמורים לתשלו תאחראי אהתלא  משטרת ישראלו ועל יד
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, אינו והתמורה שמשלמת משטרת ישראל לזוכה, או כל סכום אחר נוסף שישולם ל 25.4.3

עבודה, אלא תמורה עבור כל השירותים הניתנים כמתחייב  מהווה משכורת ולא שכר

והמבוצעים ע"י הזוכה בהיותו עצמאי, בלתי והמסמכים הנלווים לו עפ"י מכרז זה 

אינם  ונציגיו עובדיו ,תלוי, ותוך הדגשה שהיחסים שבין משטרת ישראל לבין הזוכה

 מהווים יחסים שבין עובד למעביד.

משטרת תניותיו כדי ליצור בין   הזה או בתניה מ כרזבממוסכם ומוצהר בזאת, כי אין  25.4.4

 והזוכהכל יחסי שליחות ו/או שותפות  נציגיו/ואו מי מעובדי הזוכהלבין ישראל 

 משטרת ישראלבכל צורה שהיא כנציג ו/או שליח של   וציג עצמימצהיר בזאת כי לא 

 .התחייב בשמיוכן לא 

 

 הסבת המכרז ופעילות קבלני משנה 25.5

הזוכה אינו רשאי להסב מכרז זה או כל חלק ממנו וכן אין הוא רשאי להעביר או  25.5.1

אלא אם כן ניתנה הסכמת משטרת  ,לפי המכרזוכל חיוב למסור לאחר כל זכות 

 .ישראל לכך בכתב ומראש

בכל מקרה, העברת זכות או חיוב של הזוכה מכוח המכרז לא תתאפשר אלא למי  25.5.2

ז במועד הגשת ההצעות ועומד בהם במועד שעמד בכל התנאים המוקדמים למכר

 ההעברה.

)לרבות מרפאות הסדר סגורות ו/או מרפאות ייחודיות( תבחן על הפעלת קבלן משנה  25.5.3

 ,בשלב הביצוע. מודגש בכתבה אישור תיעשה רק לאחר קבלתידי משטרת ישראל ו

דרישות הבכל  וכי הפעלת קבלן משנה בשלב הביצוע תהא בכפוף לעמידת

לרבות דרישות הדין הרלוונטיות  לעבודה אליה מונה כקבלן משנה,הרלוונטיות 

  אם יחולו לאחר תחילת ההתקשרות עם הזוכה. גםלמכרז, 

משטרת  אכאמור לעיל, תה באישור משטרת ישראל במקרה של הפעלת קבלני משנה 25.5.4

ישראל רשאית לפנות בכל עניין הקשור לפעילות זו לזוכה ו/או לקבלן המשנה עפ"י 

משנה, השא באחריות מלאה לכל פעילות קבלני יהזוכה יבכל מקרה, בחירתה. 

לרבות לנושא איכות העבודה, לו"ז, נזקים, הפרות וכל נושא אחר המצוי באחריות 

 החברה בקשר לעבודה עפ"י מכרז זה, זאת מבלי לגרוע מאחריותו של קבלן המשנה.

הסבת  אאתה תהמובהר בזאת כי מיזוג הזוכה או רכישתו ע"י חברה אחרת, שתוצ 25.5.5

חיובים ומטלות של הזוכה עפ"י מכרז זה לחברה הרוכשת או החברה הקולטת 

, תחייב אישור מראש ובכתב של משטרת 1999-כהגדרתו בחוק החברות התשנ"ט

חשב כהסבת המכרז לכל דבר ועניין. באם לא תאשר יישראל, בהתאם לאמור לעיל, ות

של המיזוג ו/או הרכישה  המשמעות אמשטרת ישראל הסבת המכרז כאמור, תה

ומשטרת ישראל תהא רשאית לפעול בהתאם לאמור לעיל בסעיף  כפירוק החברה

 ".ההתקשרות נשוא המכרזביטול "
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 סודיות 25.6

וכל גורם אחר שיתקשר עימו לצורך ביצוע מכרז זה ובקשר  , נציגיוועובדיהזוכה,  25.6.1

פרטים הנוגעים  ייבים לא למסור כל ידיעות, התרשמויות, נתונים ו/אואיתו, מתח

או לפעולות ולחומרי הגלם והתוצרים הנערכים  הו/או למי מטעמ משטרת ישראלל

משטרת , לכל אדם שלא הוסמך לכך בכתב ע"י אליוו/או בקשר מכרז זה במסגרת 

כדי למנוע שדבר מן הדברים האמורים יגיע לידי או ם ולעשות כמיטב יכולת ישראל

 .על פי דין נדרשתכאמור  מסירהאם  אלא, לידיעת אדם אשר לא הוסמך לכך בכתב

הסר ספק, היועץ מטעם בעל הפוליסה מהווה גורם אשר הוסמך בכתב על ידי  למען

 משטרת ישראל לקבל מידע כאמור, לצורך ביצוע תפקידו.

סודיות והעדר ניגוד שמירת התחייבות ל"גבי נספח -בחתימתו עלמתחייב  הזוכה 25.6.2

וכן מתחייב  זה מכרזעקב ביצוע  ושתגיע אלילשמור בסוד כל ידיעה  ",עניינים

" במפרט השירות המבטח נציגותנציגיו המצוינים בפרק שכותרתו " להחתים את

על  ונציגים נוספים אשר יועסקו מטעמו באופן ישיר במתן השירותים נשוא המכרז

 נוסח זה.

הדרושים לעריכת בדיקה ביטחונית, ולהחתים  םמסמכיהמתחייב לחתום על  הזוכה 25.6.3

בבדיקה הביטחונית  הזוכהשיעסוק במתן השירותים. עמידת  ועליהם מי מטעמ

 זה. מכרזתיחשב כתנאי לתקפות 

למכרז ביטוח סייבר אבטחת מידע ו" -14א' בחתימתו על גבי נספח מתחייב הזוכה 25.6.4

שמירת סודיות ו להגנת המידע התחייבות" -14צרופה א' לנספח א'ושיניים" 

  וכן מתחייבלעמוד בכל הוראות אבטחת המידע של משטרת ישראל  משטרת ישראל"

 .ים אלהעל נוסח ממונה אבטחת המידע מטעמו להחתים את

 

 קניין רוחני  25.7

למען הסר ספק ומבלי לגרוע מהוראות כל דין, מוסכם בזה בין הצדדים כי כל זכויות  25.7.1

הקניין הרוחני ובפרט זכויות היוצרים שייווצרו במהלך ועקב העבודה עפ"י מכרז זה 

ו/או כל מידע ו/או מסמך ו/או רעיונות ו/או צילומים ו/או והמסמכים הנלווים לו 

יפותחו או יומצאו במהלך העבודה או בקשר שרטוטים ו/או העתקים שייווצרו או 

יהיו בבעלותה הבלעדית  ("זכויות משטרת ישראל" להלן:)אליה או כתוצאה ממנה 

בעלת זכות  אזכויות השימוש ו/או הפיתוח והיא תהכל של משטרת ישראל ולה יהיו 

היוצרים ו/או השימוש ו/או זכויות כלשהן ללא הגבלת זמן וללא צורך בנטילת רשות 

לעניין זה, יובהר, כי חלק מהמסמכים הינם בבעלות מבוטחי . ו/או מי מטעמו וכההז

 קולקטיב משטרת ישראל וכי האמור בסעיף זה כפוף להוראות הדין.

 ,הזכות להשתמש בזכויות כאמור, לקבל לידיה את כל התיעוד אלמשטרת ישראל תה 25.7.2

וש שתמצא לנכון לפי לרבות התיעוד המקורי, להכניס בו כל שינוי ולעשות בו כל שימ

שיקול דעתה, בין בעצמה ובין באמצעות אחרים, לרבות לשם התקשרות כלשהי עם 

צד ג' ואין לזוכה כל זכות קניינית או אחרת בזכויות משטרת ישראל עפ"י סעיף זה 

 ולא תעמוד לו כל טענה או תביעה בקשר לכך.

לא  סמן  :מעוצב   
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בזכות מזכויות  הזוכה לעשות כל שימוש אם יבקשמבלי לגרוע מן האמור לעיל,  25.7.3

משטרת ישראל כאמור, ו/או לרוכשה ו/או להעבירה ו/או למוכרה שלא במסגרת 

אלא  ,רשאי לפעול כן א, לא יהוהמסמכים הנלווים לו עבודתו וחובותיו עפ"י מכרז זה

 לאחר שהתמלאו התנאים הבאים:

 ניתנה הסכמה מראש ובכתב של נציג משטרת ישראל. 25.7.3.1

שזו תורה, תמורה בגין ההסכמה כאמור, שולמה למשטרת ישראל או למי  25.7.3.2

 בשיעור ובתנאים שייקבעו.

אין באמור בסעיף משנה זה כדי לגרוע ו/או לפגוע בזכות קניין רוחני הנוגעת  25.7.3.3

 תחילת ההתקשרות מכחלמכרז שהיתה בידי הזוכה או מי מטעמו ערב 

  מכרז זה ו/או שהגיעו לזוכה שלא בקשר למכרז זה.

 

 

 

 

 
  בברכה,

  
 נצ"מ                    ,לזריעקב 

 ר' מח' הרכישות והמכירות 

 המכרזים         ועדת   ויו"ר
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  1א' נספח                               לכבוד 
 משטרת ישראל

 
 

 התחייבויות והצהרות המציע

וטופס הצעת המחיר בשם  הםאני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לחתום על הצעה זו לרבות על מסמכי המכרז, נספחי .א

 .הםהמציע וכי קראתי את כל מסמכי המכרז על נספחי

 ומגיש/ה בזאת את הצעתו. הםמכרז על נספחימסמכי ההנני מצהיר/ה כי המציע מסכים לכל התנאים המפורטים ב .ב

המכרז אפעל בהתאם לכללי לאחר קביעתי כזוכה עפ"י תנאי המכרז ועפ"י המפורט בהצעתי לעיל, כי אני מתחייב/ת  .ג

 .בהתאם לאבני הדרך המפורטות במכרז ם משטרת ישראלואתקשר ע

"אופן ביצוע לעיל בסעיף מוסכם, כמפורט  יידוע לי כי הפרת התחייבותי האמורה תזכה את משטרת ישראל בפיצו .ד

 הבטוחה שמסרתי להבטחת התחייבותי זו.  . משטרת ישראל תהא רשאית )במידה ותדרוש( לגבות אתההתקשרות"

ותן/ת בזה את הסכמתי לגורם מוסמך במשטרת ישראל לעיין במלוא המידע הרלוונטי מהמרשם הפלילי אני נ .ה

והמודיעיני ובכפוף לאמור בחוק המרשם הפלילי ותקנת השבים. ידוע לי כי אי מתן הסכמה כנדרש לעיל פוסל את 

 הצעתי. 

סגרת זאת יישקל מלוא המידע הפלילי ידוע לי כי המציע חייב באישור ביטחון שדה כתנאי לקבלת ההצעה וכי במ .ו

 והמודיעיני ככול שקיים. 

השדה של משטרת ישראל, וזאת כתנאי  ביטחוןידוע לי כי כל עובד מטעם המציע חייב אישור מוקדם בכתב מיחידת  .ז

 .י המציע במתן השרות נושא בקשה זו"להעסקתו ע

 

  תאריך

_____ / _____ / _____ 

  שם החברה / המציע

  מזהה )מס' ת.ז. או מס' חברה(מספר 

  שם איש קשר מטעם המציע

  תפקיד איש הקשר

  כתובת דוא"ל של אישר הקשר

            מספר טלפון נייד

            מספר טלפון 

            מספר פקס

  עיר

  רחוב

        מיקוד

  חתימה וחותמת
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 )חברה/תאגיד( 2א' נספח                           לכבוד 
 משטרת ישראל

 
 

 אישור מורשה חתימה )יצורף כאשר המציע הוא חברה/תאגיד(

מסמכי ההתאגדות של החברה  פ"י___________________________, מאשר בזאת, כי ע "ח/עו"דרואני הח"מ, 

כדוגמת חברה פרטית/חברה )וההחלטות של החברה ____________________________________ 

 "( שהובאו בפניי, ה"ה המפורטים להלן:"/"המציעהחברהציבורית/חברה לתועלת הציבור/שותפות( )להלן: "

 שם: ______________ תפקיד: _____________  ת"ז: ______________ דוג' חתימה: ____________

 _______שם: ______________ תפקיד: _____________  ת"ז: ______________ דוג' חתימה: _____

 שם: ______________ תפקיד: _____________  ת"ז: ______________ דוג' חתימה: ____________

 : __________________________החברה חותמת' דוג

, בתוספת חותמת החברה, לחייב את בנפרד אחד כלהנם מורשי החתימה של המציע, וכי הם מוסמכים בחתימתם, 

 וכי חתמו על מסמכי המכרז ו/או ההסכם בפניי.__________   רז מספר פי מכ-המציע בהתקשרות על

 כמו כן אני מאשר/ת את דוגמת חתימתם וחותמת החברה לעיל.

======================================================= 

בחברה, יש ממורשי החתימה הנ"ל מחייבת את המציע עפ"י זכויות החתימה  שרק חתימת שניים או יותרבמקרה 

 לציין את שמותיהם להלן ________________, ________________, __________________ .

    

 חתימה וחותמת עו"ד/רו"ח מספר רישיון שם )פרטי + משפחה( תאריך

 התאגיד.אסמכתאות רלוונטיות כגון מסמכי התאגדות/תקנון ע"י משטרת ישראל * במהלך בדיקת ההצעות, ייתכן ויתבקשו 
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 3א' נספח            לכבוד 
 משטרת ישראל

 תצהיר בדבר אי תיאום מכרז

"המציע"(  –אני הח"מ _____________________בעל ת.ז. _______________העובד בתאגיד _____________ )להלן 
 מצהיר בזאת כדלקמן:

 אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. .1

 אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה.אני נושא המשרה  .2

 בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן: .3

 פרטי יצירת קשר תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה שם התאגיד

___________________ ___________________ ___________________ 

___________________ ___________________ ___________________ 

___________________ ___________________ ___________________ 

המחירים אשר מופיעים בהצעתי נקבעו ע"י חברתי באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע  .4
 לעיל(.  3פוטנציאלי אחר )למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 

המחירים אשר מופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את  .5
 לעיל(.  3הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה )למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 

ת במכרז זה, או לגרום למתחרה אחר להגיש אני ו/או המציע לא היינו מעורבים בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעו .6
 הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו.

 אני ו/או המציע לא היינו מעורבים בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. .7

ציאלי אחר ההצעה מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים או מו"מ אסור עם מתחרה או מתחרה פוטנ .8
 במכרז זה.

 המציע לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז.  .9

 אם כן נא פרט:____________________________________________________________________

 המציע לא הורשע בארבע השנים האחרונות בעבירות על חוק ההגבלים העסקיים לרבות עבירות של תיאומי מכרזים. .10

 פרט:____________________________________________________________________ אם כן נא

 אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל.

 

     

 חתימת המצהיר שם המצהיר ותפקידו חותמת התאגיד שם התאגיד תאריך

 

 אישור

מאשר כי ביום ________________ התייצב בפני מר ____________________ אני הח"מ, עו"ד __________________ 

הנושא ת.ז. שמספרה _____________________והמוסמך להתחייב בשם המציע והמוכר לי באופן אישי/אותו זיהיתי לפי ת.ז. 

פוי לעונשים הקבועים שמספרה ________________ ולאחר שהזהרתי אותו כי עליו לומר אמת וכי אם לא יעשה כן יהא צ

 בחוק, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני.

    

 חתימה וחותמת עו"ד מספר רישיון שם )פרטי + משפחה( תאריך
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'נק  :אחרות  10    ושפות   ',נק  גופן  עבור  עברית      10 , divaD  גופן: :מעוצב   

 
 (2מתוך  1)עמ'  4א' נספח                                                

 
   לכבוד

 משטרת ישראל
 

 מחירהטופס הצעת 

  תיפסל על הסף ולא תידון. ,הטבלה באופן חלקיבה תמולא צעה ה. למלא את הטבלה במלואהחובה 

 רכיב הפרמיה

 עמודה ד' עמודה ג' עמודה ב' עמודה א' 

 הפריט תיאור "דמס
  יחידת
 מידה

אחוז 
 לשקלול
 לצורך

קביעת 
 זוכה

 ₪ -ב מחיר
 ,אחת ליחידה

 ללא מע"מ

1 
 בסיסי ביטוח

 (₪ 45 על יעלה)לא  
 בודד לאדם

 לחודש
45% 
   

מורחב ביטוח 2  בודד לאדם 
 לחודש

%35  
   

  ילדים ביטוח 3
(21)עד גיל   

אדם בודד ל
 לחודש

%20  
   

 
 

 :המחיר הצעת לטופס ודגשים הערות

החודשי הצעת מחיר בה המחיר ₪.  45, לא יעלו על לחודש הביטוח הבסיסי לאדם בודד דמי .1

 .תידוןלא תיפסל על הסף ו  ,₪ 45-יהיה גבוה מ לביטוח הבסיסיהמוצע 

  תיפסל על הסף ולא תידון. ,הטבלה באופן חלקיבה תמולא צעה ה. חובה למלא את הטבלה במלואה .2

של סוג הפרמיה המייצגת את מחיר )עמודה ד'( מחיר בש"ח ליחידה אחת ללא מע"מ העל המציע למלא את עמודת  .3

 הביטוח הרלוונטי לאדם בודד לחודש. 

המחיר המוצע בגין כל פריט ו/או שירות בטופס הצעת המחיר, יכלול את כל העלויות הישירות והעקיפות הכרוכות  .4

באספקתו בהתאם לדרישות הכלולות במסמכי המכרז. כל תמורה נוספת לא תשולם, אלא אם צוין אחרת במפורש 

 במסמכי המכרז ובסעיף התמורה במכרז. 

עמידה בקיום כל ההתחייבויות כלשונן, לרבות  את העלויות הכרוכות ,הצעתם הגשתמומלץ למציעים לבדוק, טרם  .5

וכן לקחת בחשבון  המתוארות במסמכי המכרז שוביתר הדרישות המחבו , פרסום ושיווקבדרישות אבטחת המידע

לפי מכרז  לזוכהישראל  משטרת שתשלם החודשית מהתמורה יופחתואת עלויות היועץ מטעם בעל הפוליסה אשר 

 ם.תנאיהלא יתקבלו כל הסתייגויות או בקשות לשינוי  -לאחר המועד האחרון להגשת הצעות בכל מקרה, . זה
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 (2מתוך  2)עמ'  4א' נספח
 

 .עפ"י מסמכי המכרז סופי ויכלול את כל מרכיבי השירות הנדרש אהמחיר שיוצע יה .6

. תשומת לב המציעים כי התמורה תשולם יוצעו במטבע ישראלי ללא מע"מבטופס הצעת המחיר  םמחיריה .7

 תוספת מע"מ, משעה שלא חל מע"מ על דמי ביטוח. ללאלזוכה 

הצעת המציע תיחשב כזו שניתנה לאחר שעיין ובדק את תנאי המכרז וכל יתר מסמכיו, קיבל תשובות לשאלותיו,  .8

לא ידע ו/או לא הבין פרט הבין את מהות השירותים המתבקשים והסכים להם ויהא מנוע מלהעלות כל טענה כי 

 ו/או תנאי כלשהו של ההזמנה לקבלת הצעות על כל פרטיה וחלקיה.

יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות. תוקף ההצעות  120הצעת המחיר עפ"י תנאי מכרז זה תהא בתוקף למשך  .9

, המציע יידרש להאריך את כאמורבמקרה ימים נוספים בהסכמת הצדדים.  90-המוגשות למכרז ניתן להארכה ב

 כל, הערבותשתתבקש הארכת  ככל. ההצעה לפסילת יגרום ההצעהערבות  תוקףתוקף ערבות ההצעה. אי הארכת 

 .שהוארכה הערבות על גם יחולו המקורית ההצעה ערבות הוראות

 

 

 

 

  

   

 תאריך
 שם מורשה החתימה 

 )פרטי + משפחה(

חתימת מורשה חתימה מטעם המציע 

 וחותמת המציע
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 5א' נספח

 לכבוד

 משטרת ישראל

      

  שם הבנק/ חברת ביטוח

  מספר טלפון

  מספר פקס

                                

 סח ערבות הצעהנו

 שקלים(  מיליון)   שקלים 1,000,000 אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך

 ___________)להלן "החייב"( _________________אשר תדרשו מאת: ____

 .ביטוח שינייםבנושא  2023/127מספר  מכרזעם  בקשר

או  יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום 15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

שיכולה לעמוד , מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא במסירה ידנית

 לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 .31.12.23ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 

 

 ____________________________________דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח 

 שם הבנק/חב' הביטוח         

 

 _______________מספר הסניף __   ____ ____________ מספר הבנק

 

                                                                                                           _______________________________________________הביטוח __ רתכתובת סניף הבנק/חב

 

 העברה.ערבות זו אינה ניתנת ל

 

 
  

   

 

 חתימה וחותמת שם )פרטי + משפחה( תאריך
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 6א' נספח                         לכבוד 

 משטרת ישראל
 
 

 לעיל .33הצהרת המציע להוכחת עמידה בתנאי הסף בהתאם לסעיף 
 

ת.ז. __________, מורשה חתימה מטעם ________ )להלן:  ,_____________ הח"מ אני

 כדלקמן:, בזאת מצהיר "(המציע"

 

,  באותו גוףמבוטחים בוגרים  10,000המציע סיפק ביטוח שיניים קבוצתי בהיקף של לפחות  .1

 .2022 –ו  2021, 2020מן השנים  בכל אחת

השנים  3יובהר, כי לעניין זה, ניתן להציג ניסיון בביטוח קבוצתי של אותו גוף לכל  3.2.3

 . בוגרים מבוטחים 10,000ובלבד שבאותו גוף היו מדי שנה לפחות 

 .שנים 21 לו מלאו אשר אדם הנו בוגר מבוטח, זה סעיף לעניין 3.2.4

 

   

 תאריך
 שם מורשה החתימה 

 )פרטי + משפחה(

חתימת מורשה חתימה מטעם המציע 

 וחותמת המציע
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  (2מתוך  1)עמוד  7א' נספח                       לכבוד 
 משטרת ישראל

 

 בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימוםבדבר היעדר הרשעות  תצהיר
 

 ה/לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי _______________ת.ז.  ________________הח"מ  אני

 בזה כדלקמן: ה/מצהיר ,אם לא אעשה כן ,לעונשים הקבועים בחוק
 

[ המבקש להתקשר עם "המציע"מציע ]להלן: הנני נותן/נת תצהירי זה בשם _____________________ שהוא ה

עבור משטרת ישראל. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/כת  ביטוח שיניים קבוצתילאספקת  127/2023עורך מכרז מספר 

 לתת תצהירי זה בשם המציע. 

 
 

 חוק"]להלן:  1976-בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים , התשל"ו

 [. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו."ציבוריים גופים עסקאות

 

של כדין והבטחת תנאים הוגנים(,  עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה – "עבירה"משמעותו של המונח 

לחוק  2, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 1987-או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז 1991-התשנ"א

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו 2011-הגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב

 חוק.

 

 בישראל.ד הרשום יהמציע הינו תאג
 

 במשבצת המתאימה( X)סמן 
 

  [ "להגשה מועד" ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת הצעות ]להלן: לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו

 מטעם המציע בהתקשרות מספר _______ לאספקת __________________ עבור משטרת ישראל.

  לפחות ממועד ההרשעה  וחלפה שנה אחתי עבירות בפסק דין ביותר משת הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו

 האחרונה ועד למועד ההגשה.

  לפחות ממועד ההרשעה  ולא חלפה שנה אחתבפסק דין ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו

 האחרונה ועד למועד ההגשה.

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

 

   

 תאריך
)פרטי +  שם מורשה החתימה

 משפחה(

חתימת מורשה חתימה מטעם המציע 

 וחותמת המציע

 

 

 



 ביטוח שיניים  בנושא 127/2023מכרז 
 גרסה ב' – מכרז –-מסמך א' 

 79מתוך  52עמוד 

 

 מטעם המציע ________________ מורשה חתימהחתימת 

 

'נק  :אחרות  10    ושפות   ',נק  גופן  עבור  עברית      10 , divaD  גופן: :מעוצב   

 (2מתוך  2)עמוד  7א'נספח 

 
 בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום תצהיר

 

 

 א י ש ו ר

 
 

 ברח'הופיע/ה בפני במשרדי  _______ ________________, עו"ד מאשר/ת בזה כי ביום ______אני הח"מ, _____

________ שזיהה/תה עצמו/ה ע"י ___________ בישוב/עיר______________ מר/גב' ___________________

 יהא/להצהיר את האמת וכי ת המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה/________________ת.ז. 

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

     
 
 
 
 
 
 
   

 

 חתימה וחותמת העו"ד מספר רישיון תאריך
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 גרסה ב' – מכרז –-מסמך א' 

 79מתוך  53עמוד 

 

 מטעם המציע ________________ מורשה חתימהחתימת 

 

'נק  :אחרות  10    ושפות   ',נק  גופן  עבור  עברית      10 , divaD  גופן: :מעוצב   

 

  (2מתוך  1)עמוד  8א'  נספח           לכבוד 
 משטרת ישראל

 
 תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות

 ה/לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי ______________ת.ז.  ________________הח"מ  אני

 בזה כדלקמן: ה/מצהיר ,אם לא אעשה כן ,לעונשים הקבועים בחוק

[ המבקש להתקשר עם "המציע"הנני נותן/נת תצהירי זה בשם _____________________ שהוא המציע ]להלן: 

עבור משטרת ישראל. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/כת ביטוח שיניים קבוצתי לאספקת  127/2023עורך מכרז מספר 

 לתת תצהירי זה בשם המציע. 

 

 :במשבצת המתאימה( X)סמן 

  לא חלות על המציע. 1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף 

  חלות על המציע והוא מקיים אותן. 1998עם מוגבלות, התשנ"ח לחוק שוויון זכויות לאנשים  9הוראות סעיף 

 

 Xנדרש לסמן  המציע על חלות 1998-"חהתשנ, מוגבלות עם לאנשים זכויות שוויון לחוק 9 סעיף שהוראות)במקרה 

 :במשבצת המתאימה(

  עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 

 :במשבצת המתאימה( Xעובדים או יותר נדרש לסמן  100)במקרה שהמציע מעסיק 

  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתים לשם

 – , ובמקרה הצורך1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 

 לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.

  המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום

, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות 1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9חובותיו לפי סעיף 

מקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עימו התקשרות שלגביה נתן ליישום חובותיו פעל ליישומן )ב

 התחייבות זו(.

 

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 ימים ממועד ההתקשרות. 30החברתיים, בתוך 

 

 אמת. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל

 

   

 תאריך
שם מורשה החתימה )פרטי + 

 משפחה(

חתימת מורשה חתימה מטעם המציע 

 וחותמת המציע
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 גרסה ב' – מכרז –-מסמך א' 
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 מטעם המציע ________________ מורשה חתימהחתימת 

 

'נק  :אחרות  10    ושפות   ',נק  גופן  עבור  עברית      10 , divaD  גופן: :מעוצב   

 (2מתוך  2)עמוד   8א' ספח נ

 
 

 תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות

 
 א י ש ו ר

 
 

רח' ב אשר בפני במשרדי ה/הופיע  _____________ ביוםאני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת בזה כי 

על ידי ת.ז.  ה/עצמו תה/שזיהה מר/גב' _____________ _____________________ בישוב/עיר_______________

 ה/צפוי אהת/ילהצהיר את האמת וכי  ה/כי עליו ה/לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו ת/מוכרה/________________

 .חתם/מה בפני על התצהיר דלעיליעשה כן, ת/לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 

 

 

 

   

 חתימה וחותמת העו"ד מספר רישיון תאריך
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 מטעם המציע ________________ מורשה חתימהחתימת 

 

'נק  :אחרות  10    ושפות   ',נק  גופן  עבור  עברית      10 , divaD  גופן: :מעוצב   

 
 9א' נספח                         לכבוד 

 משטרת ישראל
 

 פירוט ניסיון המציע 
 

סיפק ביטוח שיניים קבוצתי בכל אחת מן השנים להלן רשימת הגופים ואנשי הקשר להם המציע 

2020 ,2021 ,2022: 

 
 

 "דמס

הגוף  שם
עבורו הוצאה 

 הפוליסה
 הקבוצתית

 ע"י המציע 
 

 מספר
 המבוטחים
הבוגרים 

 (21)מעל גיל 
בביטוח 

שיניים ה
קבוצתי ה

  בגוף

 תקופת
 אספקת
 השירות

 איש שם
 הקשר

ותפקידו 
 בגוף

  טלפון
 לבירורים

1           

2      

3      

4           

5           

 

אינה מספיקה כדי להכיל את כל הנתונים לפירוט הניסיון כמבוקש, ניתן יהא להגיש במידה והטבלה הנ"ל  .1

 נספח זה במספר עותקים.

ככל שפרטי איש הקשר אינם נכונים ו/או איש הקשר לא ניתן להשגה, משטרת ישראל תהא רשאית לבקש  .2

 פרטים נוספים לצורך בחינת הניסיון המוצג ע"י המציע. 

 
   

 תאריך
החתימה )פרטי + שם מורשה 

 משפחה(

חתימת מורשה חתימה מטעם המציע 

 וחותמת המציע
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 מטעם המציע ________________ מורשה חתימהחתימת 

 

'נק  :אחרות  10    ושפות   ',נק  גופן  עבור  עברית      10 , divaD  גופן: :מעוצב   

      
           /           

                 /      '  /     
 :  02-5428294/321     :   04-6458996 

 

 :                                         
 
1. :                                  ,           /             /           ,                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.                          1.                                     -               ,      
 

3.                                                                                   :  
            .                    

        

 

 
 

           
   

EMAIL:_____________________@____________ 
 
 
4.                                                                                        

.                                                            ,               

 
5. .             /         /                                                                 

 
6. .                            ,                                                   

 
7.                                                                                            

 .              
 
 

                                              ____________                 ___________________ 
                                                                                                        

 
                                              ____________                 ___________________ 

                       /                                        

                                                                               /            

  "   / . /           '   )    (        

         

          
        

         

           '  
           

           

           '         
      '   –      /            

      '   –       /               

 
 10א' נספח
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 מטעם המציע ________________ מורשה חתימהחתימת 

 

'נק  :אחרות  10    ושפות   ',נק  גופן  עבור  עברית      10 , divaD  גופן: :מעוצב   

 11'א נספח                               לכבוד 
 משטרת ישראל

 

 תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות

 

האמת וכי אהיה _____ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את __________אני הח"מ _____

 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

במסגרת  משטרת ישראלהנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם  .1

 . אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. [להלן: "המציע"]מכרז זה 

שעלולות לפגוע  להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה_____________ לא מתנהלות תביעות נגד המציע הריני .2

אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל  בתפקודו ככל שיזכה במכרז וכן כי

 שיזכה במכרז.

 שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  וזה .3

 

_______________

______ 

 המצהיר

 

 אישור

 

 ______ ____________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _______________אני הח"מ, ___

_________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ ______הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב __

לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה  ________ /המוכר/ת____שזיהה/תה עצמו/ה ע"י ת.ז._____

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  אלהצהיר אמת וכי ת/יה

 

 

   

 חתימה וחותמת העו"ד מספר רישיון תאריך
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 מטעם המציע ________________ מורשה חתימהחתימת 

 

'נק  :אחרות  10    ושפות   ',נק  גופן  עבור  עברית      10 , divaD  גופן: :מעוצב   

 

 12א' נספח  

 נספח הצמדה

 הגדרות בנושא הצמדה .1

מחיר, השירות או הנכס, הערך את נועד להתאים אשר  ,התקשרותהנערך במסגרת הסדר  –הצמדה  .1.1

, בנק ישראל או על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך

מחושבת על ידי השוואת ההצמדה פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. 

  ס לתאריך הבסיס.ערך המדד בתאריך הקובע ביח

 .מוגדרת תקופה עבור ההצמדה תשלום לצורך, הקובע המדד נקבע פיו על המועד – קובע תאריך .1.2

  המועד שממנו ואילך מחושבת ההצמדה, לאורך כל תקופת ההתקשרות. – תאריך בסיס .1.3

 ערך המדד בתאריך הקובע, בהתאם לסוג ההצמדה )הצמדה למדד ידוע(. –מדד קובע  .1.4

 המדד בתאריך הבסיס, בהתאם להצמדה למדד ידוע )הצמדה למדד ידוע(.ערך  – בסיסמדד  .1.5

 המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, נכון לתאריך הקובע. – מדד ידוע .1.6

 ההצמדה תנאי .2

  מועד תחילת תקופת הביטוח. –תאריך הבסיס  .2.1

  .החשבונית תאריך –התאריך הקובע  .2.2

 .לצרכן המחירים מדד –-סוג ההצמדה  .2.3

 מדד ידוע. –סוג המדד  .2.4

  .עדכון המחירים ייעשה, אחת לחודש –תדירות ההצמדה  .2.5

 . 100% –חלקיות ההצמדה  .2.6

 ביצוע ההצמדה .3

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות. .3.1

 ביצוע ההצמדה יהיה גם במקרים בהם מדובר בהצמדה שלילית. .3.2

 אופן חישוב ההצמדה .3.3

תאריך הבסיס לבין התאריך הקובע וזאת חישוב ההצמדה יתייחס לשינוי בסוג ההצמדה בין  .3.3.1

 לעיל. 2בהתאם לתנאי ההצמדה המפורטים בסעיף 

 חישוב ההצמדה יפורט ע"ג החשבונית. .3.3.2

ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. ככל שהתאריך הקובע אינו  .3.3.3

 קובע. יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, הקודם לתאריך ה

 סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשרות. .3.4
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  13א' נספח                לכבוד
 משטרת ישראל

  ניגוד עניינים היעדרסודיות והתחייבות ל

 
 שנערכה ונחתמה ב__________________ ביום ____ בחודש _____ שנת_______

 
 על ידי ____________________

 
 ת.ז. ______________________

 
 מכתובת ___________________ 

    
)להלן:  ביטוח שיניים קבוצתיפרסמה מכרז בנושא בשם מדינת ישראל שטרת ישראל מו הואיל

 ;"(ההתקשרות"

ם / מתן השירותיהמציע מתעניין בהגשת הצעה / מגיש הצעתו / מתקשר עם משטרת ישראל, לו והואיל
 ;"(הספקנשוא ההתקשרות )להלן: "אספקת הטובין 

 ולאחריו; אספקת הטובין/עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים והנני והואיל

 והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים או לחשוף מידע הרלוונטיים להתקשרות זו.                והואיל

 

 מן:ישראל כדלק משטרתמתחייב כלפי  ננילפיכך ה

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: .1

יהיה מעורב במתן השירותים / אספקת בטובין  נשוא כל אחד מעובדי הספק ו/או מי מטעמו אשר  - "עובד"
 ההתקשרות.

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) - "מידע"
ו/או בכל צורה  ה,פל בין בכתב ובין בע -הקשור באספקת השירותים  ,דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב

 או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן  - "סודות מקצועיים"
ימסר על ידי מדינת יהשירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר 

 ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 

, בסודיות מוחלטת התקשרותה הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב .2

 . ו/או הוראות הדין התקשרותהתנאי ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי 

מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם  .3

, למעט מידע שהוא בנחלת ו בעקבותיהלצורך ההתקשרות אאת המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי 

 הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' )ביטחון המדינה, יחסי חוץ  .4

 .1977 -וסודות רשמיים( לחוק העונשין, תשל"ז 

לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע  ..45

לחוק הגנת הפרטיות  5פי סעיף -פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על

 .1981-התשמ"א

 .אני מתחייב לשמור בקפדנות אחרי כל ההוראות בדבר שמירת סודיות ואחר כללי הביטחון שיונהגו בעתיד ..56
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ה גם בתום מילוי תפקידי כאמור בכל הקשור לידיעות שהגיעו אלי עקב מילוי תפקידי התחייבות זו כוחה יפ ..67

 .בקשר להתקשרות

לגביי ע"י משטרת ישראל וכנהוג על ידה  מידעכמו כן, אני נותן בזאת את הסכמתי לעריכת בדיקת ביטחון  ..78

 לרבות העיון במרשם הפלילי.

פעילותי ו/או פעילות לבין  ,ו התחייבות אחרת שלילא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת א ..89

 . הספק בקשר עם ההתקשרות

במסגרת ההתקשרות וההסכם אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי  ..910

, במישרין או שלי ו/או של הספק לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת שיחתם מכוחה )ככל שיחתם(

 בעקיפין. 

 תקשרותמתחייב להודיע למזמין על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי הה אני ..1011

 . / של הספק לבין פעילות אחרת שלי

 
 

 ולראיה באנו על החתום:

   

 

 שם )פרטי + משפחה( תאריך
 חתימת מורשה חתימה מטעם המציע

 וחותמת המציע / חתימת העובד
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  14א' נספח  

 

 אבטחת מידע וסייבר למכרז ביטוח שינייםנספח 

  כללי .1

הזוכה  עם התקשרות ךלצור ע והגנת הסייברמיד אבטחת דרישות אוסף כולל זה מסמך .1.1

 .במכרז

 בדרישות לעמוד ועליו הזוכה עם להתקשרות תנאי מהווה זה מסמך בהוראות עמידה .1.2

בהתאם לאיומי הסייבר העדכניים וכפי שינותח ויתואם מעת  סייברהגנת הו המידע אבטחת

כל שתתווספנה דרישות כלמען הסר ספק,  .לעת עם גורמי אבטחת מידע והגנת הסייבר במ"י

 . זוכהאבטחת מידע מעת לעת, הדבר יעשה בתיאום ובשיתוף פעולה עם ה

במקרה של דרישות אבטחת מידע סותרות, לכאורה, על הספק להציג את הדרישות  .1.3

הסותרות בפני נציג משטרת ישראל, ולענות על הדרישה המחמירה יותר מבין הדרישות 

אחרת,  אישרבמשטרת ישראל  הסייבר והגנת מידע אבטחת"ד רמהסותרות, אלא אם כן 

הדבר ככל שהקביעה מהי הדרישה שהינה מחמירה יותר נתונה לפרשנות, מראש ובכתב. 

 יבוצע בתיאום ובשיתוף פעולה עם הזוכה.

  מטרה .2

הגדרת רמת אבטחת המידע והגנת הסייבר כתנאי לאספקת השירותים בהתאם לצרכי  .2.1

 .משטרת ישראל

  הגדרות ומושגים .3

 משטרת ישראל מ"י: .3.1

ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר הקשור  מידע: .3.2

ו/או הנוגע למתן השירותים, לרבות מידע הנוגע לצנעת הפרט של עובדי מ"י או האזרח, 

, בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית בכתובים

אשר אינו , או אחרת, הקשורים ו/או הנוגעים למתן השירותים/ו/או אופטית ו/או מגנטית ו

 מצוי בנחלת הכלל.

ששונו, נמסרו  זהות הנתונים במאגר מידע למקור שממנו נשאבו, בלא - שלמות מידע .3.2.1

 או הושמדו ללא רשות כדין.

 חשיפת המידע לגורמים לא מורשים. – סודיות המידע .3.2.2

 פן רציף.שמירה על נגישות למידע באו – זמינות המידע .3.2.3

הספק יגדיר איש קשר בעל עולם  בצד הספק:והגנת הסייבר הממונה על אבטחת המידע  .3.3

מתאים ורצוי בעל היכרות עם עולם התוכן של איומי הסייבר, אשר יהווה  תוכן טכנולוגי

ליישום ההנחיות המופיעות במסמך זה. פרטיו ודרכי והגנת הסייבר מידע  רפרנט אבטחת

 .מ"יתאושר ע"י  יצירת קשר עמו וזהותו
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לצורך  אשר משמשאו ציוד של מ"י נתון אחר  ,או כל המידע, מאגרי המידע נכסי המידע: .3.4

 פעילות המאגר לצורך הפעלת המכרז.

השאר:  כלל הציוד הממוכן התומך בעיבוד והצגת המידע של מ"י הכולל בין מערכות מידע : .3.5

 אבטחת מידע ועוד.שרתים, מחשבים נייחים וניידים, ציוד תקשורת, ציוד 

 למידע של לגישה, המחשוב ציוד על להגנה הנדרשים הפיזיים האמצעים: פיזית אבטחה .3.6

 .המידע מאגרי את המכילות הממוחשבות המערכות ולשרידות י"מ

 אחר ו/או מצע נייד טלפון זה ובכלל נייד לשימוש המיועד מחשב/אמצעי: נייד התקן .3.7

 .חומר מחשב לאחסון המשמש

 .י"ידי מ על שהוגדרו העקרונות על בהתבסס, למידע רגישות הגדרת הקניית: מידע סיווג .3.8

בבעלות ו/או השייך  המידע וזמינות שלמות, בסודיות פגיעה (:Threatנזק למידע/איום ) .3.9

 למ"י.

, י"למ שייךהו/או  בבעלות המידע וזמינות שלמות, סודיות על הגנה :מידע אבטחת .3.10

 ללאבהתאם להוראות מסמך זה והכל, העתקה או שימוש, חשיפה מפני על המידע הגנה

 .כדין רשות

 בזדון המתבצעת פעולה :סייבר אירוע/מחשב מערכות בטחון אירוע/מ"במ אירוע .3.11

י "של מ המחשוב בציוד או/ו המידע וסודיות אמינות, בזמינות לפגוע העלולה או בשוגג

 נתונים לגורמים חשיפת או מכוון נתונים שיבוש, מערכות להשבתת ולהביא ,שונות ברמות

 .מורשים לא

ניסיון  בעת מערכת או אדם של זהותו לגבי פרטים המספק אמצעי :הזדהות מנגנון .3.12

 .מידע למערכת מטעמם פעולות ביצוע ואישור כניסה

 .הזיהוי אמצעי בעל להיות שמתיימר מי את המזהה ייחודי ערך :ערכי חד זיהוי .3.13

 :הבאים מהפריטים שניים לפחות על המתבסס זיהוי אמצעי: חזקה הזדהות .3.14

  Something You Are – המשתמש של ייחודית פיזיולוגית תכונה .3.14.1

  Something You Have – המשתמש ברשות הנמצא פריט .3.14.2

  Something You Know – למשתמש הידוע מידע פריט .3.14.3

 שיוכל באופן מקודד גלוי למידע מידע הממירה קריפטוגרפיה של יישום: הצפנה .3.15

 . מורשים לגורמים ורק אך ומובן מפוענח להיות

3.16. Vulnerability :איום להתממשות להוביל העלולה במערכת חולשה פגיעות. 

 ביצוע או, לארגון מחוץ הוצאה משמעו חוץ מיקור בשירותי השימוש :חוץ מיקור .3.17

 בארגון. עובדים שאינם מי על ידי

 שירותים למ"י. מספקת, הביטוח שיניים זה במכרז הזוכה חברהה :ספק .3.18

 השיטה  .4

אבטחת  היבטי כלל ליישום אחראי שיהיה, והגנת הסייבר מידע אבטחת נאמן ימנה הספק .4.1

 .ובתהליכים במערכות המידע

 כפי מידע שמירת והגנת הסייבר לגבי המידע אבטחת הוראות כל אחר למלא מתחייב הספק .4.2

 שמוצג במסגרת מכרז זה וכפי שידון ויוסכם מעת לעת בין שני הצדדים.
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 .1995-ה"תשנ, המחשבים חוק בהוראות לעמוד מתחייב הספק .4.3

 1981-א"תשמ, הפרטיות הגנת חוק הפרטיות ובכללם הגנת בדיני הספק מתחייב לעמוד .4.4

 .2017-ז"מידע( תשע )אבטחת הפרטיות הגנת ותקנות

 הסייבר הלאומי מערך של" לארגון בסייבר ההגנה תורת" דרישות את ליישם מתחייב הספק .4.5

 ניהול הסיכון ותוך, ומורכבותו גודלו, פעילותו את שהולם באופן, ("ההגנה תורת")

 תורת ההגנה פי-על הבקרות ליישום העבודה תכניות. והשפעה הסתברות של כפונקציה

בהתאם להנחיות הרגולטור )במידה וקיים( ו/או בהתאם לתכנית בקרות שתתואם תיקבע 

  בין שני הצדדים.

למערכת  ISO27001בתקן  לעמוד מתחייב הספק, 2443 ממשלה להחלטת בהתאם .4.6

 .הרלוונטית

של " פרטי" מידע מכילות אשר ברשומות מחזיק הוא בו מקרה בכל כי מתחייב הספק  .4.7

חברות  של PCI-DSSבתקן  כהגדרתם, אשראי כרטיסי אודות מידע מצוי בהן, המזמין

 .זה לעניין הרלוונטיות התקן הוראות בכל יעמוד הספק, לאומיות הבין האשראי

להגנה  ISO27017בתקן  כי בכל מקרה בו יידרש לעבוד במחשוב ענן, יעמוד מתחייב הספק .4.8

על מידע בשירותי ענן עבור המערכת הרלוונטית או יוכיח יישום הגנות בהתאם לקווים 

 המנחים הקיימים בתקן.

המשויכים לפוליסת השיניים הקבוצתית של  הנתונים הפרטיים של כלל לקוחות המערכת .4.9

אופן יישום הוראה זו יידון יהיו חסויים וללא סממני תיוג ושיוך ארגוניים.  משטרת ישראל

לאחר קביעת הזוכה, בין הספק הזוכה לרמ"ד אבטחת מידע וסייבר במשטרת ישראל, 

 למציאת פתרון מתואם ומקובל על שני הצדדים.   

 החוק הוראות מכל הספק של מאחריותו גורע או וטרפ אינו זה במסמך הכתוב .4.10

 רלוונטי חוק מכל או הפרט של וצנעתו פרטיותו על ושמירה מידע מאגרי הנוגעות לניהול

 .אחר לנושא

 מקבל הגוף למול אחר או זה גורם של הנחיה או הוראה כל מחליף אינו המסמך .4.11

קבלת  בעת ויישם ינהג הספק כי מצפה י"מ םןשלאור היסודות את מניח הוא אולם ,המידע

 .ממנו מידע

 להביא עלול במלואם או בחלקם זה במסמך המובאים העקרונות יישום אי .4.12

 .י"מ של המקצועי דעתה לשיקול בהתאם להפסקת ההתקשרות

 תפישת האבטחה .5

מדיניות פיתוח מערכות מאובטחות,  , מדיניות אבטחת מידעלעמוד בהספק על מערכות  .5.1

, מדיניות מערכות מנהלות משתמשים, מדיניות Web Services אבטחה והקשחה של

 . , של הרגולטורסיסמאות וכללים לביצוע בדיקות חוסן

המערכת תעמוד בעקרונות הגנת הסייבר ואבטחת המידע במטרה להבטיח את הרציפות  .5.2

 התפקודית, בהיבטים הבאים: 

 אמינות המערכות והמידע .5.2.1

 זמינות המערכת והמידע  .5.2.2
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 ות נתוני המערכת סודיות המידע, לרב .5.2.3

 הספק יישם את העקרונות הבאים מול ממשקי הניהול ושאר ממשקי המערכת:   .5.3

5.3.1.  – Identification  אמצעי הזיהוי  

5.3.2. – Verification אימות הזיהוי 

5.3.3. Authentication –  תצורת רכיב הזהות וההזדהות בתהליך הכניסה לשירות ובמהלך

 הפעילות האפליקטיבית 

5.3.4. Authorization –  תהליך אשרור אלמנט הזהות וההזדהות בתהליך הכניסה לשירות

 ובמהלך הפעילות האפליקטיבית

5.3.5. Access control –  בקרת גישה בהתאם לכל רכיב במערכת 

5.3.6. Reliability –  מהימנות המידע 

5.3.7. Confidentiality –  )סודיות המידע, הגנה על מידע רגיש )הצפנה 

5.3.8.  – Data integrity שלמות המידע 

5.3.9. – Non-repudiation מניעת התכחשות 

5.3.10. – Log, Audit, Monitor תיעוד, רישום, ניטור 

להשתמש במערכות הפעלה עדכניות המעודכנות בטלאי האבטחה העדכניים  נדרשהספק   .5.4

 ביותר. הספק יישם מדיניות התקנת טלאים עיתית. 

  WEBSERVER ,DBוהפרדה מיטבית בין הרכיבים השונים ) סגמנטציהספק יממש ה .5.5

 .ישראל למשטרתוכד'( של חלקי המערכת המספקים שרות 

 שרשרת האספקה  .6

. במסגרת ניהול המצד נותני השירות של פהא חשויה האת סיכוני הסייבר אלי תמנהלמ"י  .6.1

את רמת התאמתם של הספקים השונים המהווים  תבודק מ"י ,הסיכונים ועמידה ברגולציה

. כחלק מבדיקת התאמתו של הספק יבחנו סיכוני סייבר החוליה בשרשרת האספקה של

ספק וזאת בין היתר על ידי הגדרת תהליכי עבודה הפוטנציאליים הנובעים מהתקשרות עם 

 לסיכוני סייבר. ה חשיפהמאובטחים ויישום והטמעת בקרות להפחתת 

ם הבדיקה מתבצעת באמצעות מילוי שאלון במערכת מידע ובדיקה נוספת באמצעים גלויי .6.2

 על הספק. 

אחת לשנה באחריות הספק למלא מחדש את השאלון, אי מילוי השאלון מהווה הפרה  .6.3

חריג לכך הוא אי מתן  יסודית של תנאי המכרז והדבר עשוי לגרום להפסקת ההתקשרות.

מידע אשר יש חשש כי לחשוף וף מידע עסקי רגיש ו/או מענה לשאלה שגילויה עשוי לחש

 נדרש ציון הקושי המונע את מתן המענה.  במצב דברים כאמור,. יביא לקושי רגולטורי

בדיקת ובחינת חוסן הסייבר של ספקי מ"י מתבצעת באופן שוטף, הספק מתחייב לתקן כל  .6.4

  .פגיעות שתתגלה במהלך ההתקשרות אשר תפגע בחוסן הסייבר שלו

 המידע  ומיפוי סיווג .7

 .סיווג זה פי על יבוצע השירות אפיון. י"מ י"ע שהוגדר המידע סיווג פי על יפעל הספק .7.1
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אישור עבודה במערכות מידע של הספק יינתן למידע בלתי מסווג בלבד אלא אם כן אושר  .7.2

 מראש ובכתב ע"י מ"י.

 ופרטיות  סודיות על שמירה ..78

 ולאור י"מהביטחוני והמבצעי של  האופייכי לאור  לספקמובהר בזאת כי ידוע  ..7.18.1

 נושאת בנוגע למידע רגיש, הרי שנושא הגנת המידע הינו בעל חשיבות האחריות בה היא

נזקים ומדינת ישראל  למ"יוכי הפרה של כללי הגנת המידע עלולים להסב  מ"יעליונה עבור 

לאור האמור, במקרה של הפרה של איזו מן ההוראות הפיכים ובלתי מדידים.  בלתי

ת לבטל את ההסכם בהתאם המפורטות בסעיפים אלו , תהא משטרת ישראל רשאי

 בסעיפים אלולאור האמור, הרי שהפרה של איזו מן ההוראות המפורטות להוראות המכרז.

לבטל  תרשאיא הת ומ"י הספקתחשב להפרה יסודית של תנאי המכרז ו/או ההסכם על ידי 

 .לא תהיה כל טענה ו/או דרישה בשל כך ולספקאת ההסכם באופן מידי 

מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת כל מידע, לרבות תכנית, חומר בין בכתב  הספק ..7.28.2

תוך כדי ועקב ביצוע עבודתה  ופה, מסמך עיוני או מידע מעשי, שהגיע או שיגיע אלי ובין בעל

במסגרת  , ולא לגלותו ו/או להעבירו לאחר, אלא ככל שיידרש ובמידה שתידרשמ"י עבור

אישור בכתב של הממונה על אבטחת מידע והגנת הסייבר מ"י ולאחר ביצוע עבודתה עבור 

זה "מידע" פירושו כל המפורט לעיל, אשר מעצם טבעו או על פי הדין  8סעיף לעניין  .במ"י

 לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור: הוא חסוי,

 , הרלוונטי לנשוא מכרז זה.מ"יכל מידע הנוגע לפרטים האישיים של עובדי  ..7.2.18.2.1

מידע עסקי ומידע פיננסי, ובכלל זה כל מידע הנוגע  כל מידע ניהולי, ..7.2.28.2.2

שיטות העבודה, טכנולוגיות, תהליכי המחשוב, התקשרויות,  לעניינים הכספיים,

 .מ"י הספקים והלקוחות של

 ואשר אינו נחלת הכלל. הספק אשר יגיע לידיעת מ"י,כל מידע של  ..7.2.38.2.3

-תשמ"א מידע המוגדר כ"מידע רגיש" כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות כל ..7.2.48.2.4

1981. 

בטרם תחילת מתן השירות ו/או אספקת השירותים בהתאם לנשוא הוראות  ..7.38.3

למכרז. באחריות  המצורף בנוסח, סודיות לשמירת התחייבות על יחתום , הספקההסכם

 למאגר גישה בעל יהיה אשר מטעמו מי כל או/ו הספק להעביר את תוכן ההתחייבות לעובדיו

 .ההתקשרות במסגרת מתוכו למידע או של מ"י מידע

הספק מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו במהלך מתן השירותים הוא בגדר  ..7.48.4

או נוצר  ותחייב שלא להעביר מידע ו/או כל חלק ממנו אשר הועבר אליסודות מקצועיים ומ

לצורך אם הדבר נועד למעט  -לצד ג'  ההתקשרות נשוא מכרז זהבמסגרת  מ"יעבור ו אצל

 - ו/או לצורך מילוי התחייבויות הספק כמבטח על כל הכרוך והנובע מכךביצוע השירותים 

לכך מטעם מ"י לצורך התקשרות  בלא קבלת הסכמה מראש ובכתב מאת הגורם שהוסמך

  מ"י.זו או מערך ביטחון המידע של 

 ביצוע במסגרתממשטרת ישראל  אליו שיגיע מידע כל לאבטחת ידאג הספק ..7.58.5

 או אליו המועבר המידע כל על י"מ כלפי אחראי זה ויהיה מכרזמסמכי  פי על התחייבויותיו

  ב."מסמכים וכיו, קבצים, ל"דוא תכתובות, נתונים אישיים, דוחות לרבות דרכו
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 .שברשותו י"מ של המידע וזמינות אמינות, לחיסיון לדאוג הספק באחריות ..7.68.6

גישה  ובקרות אבטחה מנגנונישל   עקיפת ניסיון או עקיפה לכל אחראי יהיה הספק ..7.78.7

 .מטעמו ו/או הנציגים מהעובדים מי ידי על בוצעתיש, שגרמה לנזק שונות לתשתיות

)כדוגמת פריצה למשרדי  הספק אצל חריג אירוע או מידע אבטחת אירוע בעת ..7.88.8

 מחויב הספק, של מ"י במידע דלף ו/או פגיעה לגבי חשד קיים בו, שאירע בפועל החברה(

 .י"מ מטעם הקשר לאיש בהקדם האפשרי להודיע

 מעורב בו חריג אירוע בכל י"מ עם פעולה, מידע וממצאים לשתף נדרש הספק ..7.98.9

 ביטחון על עקיפה או ישירה השלכה עמה שיש למעורבות חשד או שקיים, הספק נציג/עובד

 המידע הרלוונטיות למ"י.  מערכות

לדעת  הצורך הגדרת פ"ע הספקונציגי  לעובדי נגיש רגיש או מסווג יהיה מידע ..7.108.10

(Need to Knowולעובדים )/אשר אושרו במסגרת ההתקשרות בלבד. נציגים 

תהא  ותפוצתם בלבד צורך פי על תיעשה הספק אצל עבודה לצרכי עותקים הכנת ..7.118.11

 .בלבד אלו לעותקים המורשים הנדרשים הספק נציגי/עובדי בקרב

גישה  ניסיונות או גישה לרישום הניטור במערכי הגדרה יכולת ליישם הספק על ..7.128.12

 .כרגיש או מסווג למידע המוגדר

עם  נגיעה לו יש אשר כלשהו שלישי צד עם התקשרות לספק שבו מקרה בכל ..7.138.13

 המפורטות במסמך ההנחיות יישום על או/ו זה מכרז במסגרת למ"י הספק בין ההתקשרות

לעדכן את הצד השלישי שעליו לפעול ולעבוד בהתאם להנחיות  מתחייב הספק, זה

 והדרישות בנספח זה. 

הספק  .עמו תיאום לאחר, הספק אצל וטכנולוגית תהליכית בקרה לבצע רשאית י"מ ..7.148.14

 .כך לצורך י"מ נציגי עם פעולה לשתף נדרש

 מכל סוג )Cloud(, בשירותי ענן למ"י ומתחייב שלא להשתמש בעבור שירותי הספק .7.15

או שירותי מחשוב חיצוניים מבלי שאלה הובאו לידיעת מ"י ואושרו וכן כי שירותים שהוא 

למען הסר  בנספח זה. "ענן שכותרתו "מחשובאלה יתקיימו אך ורק ע"פ ההנחיות בפרק 

ולקבל את אישורה משטרת ישראל ספק, אין הכוונה לאסור על שימוש בענן, אלא ליידע את 

 על מיקום השירותים וכן לוודא כי הספק מיישם הגנות בענן כנדרש. 

 יפר מוו/או מי מטע וו/או מי מעובדי ספקמתחייב כי בכל מקרה בו ה הספק .8.15

 בגין כל הנזקים מ"יחייב לפצות ולשפות את  ספקה יהיההתחייבות זו ו/או חלק ממנה, 

סעד  מבלי לגרוע מכל זכות ו/אוו/או ההוצאות שייגרמו לה כתוצאה מההפרה כאמור, וזאת 

 עקב הפרת וו/או מי מטעמ וו/או מי מעובדי הספקעל פי דין כנגד  למ"יאשר יעמדו 

 .התחייבות זו

  נציגים/והעובדים האנוש משאבי במישור המידע אבטחת ..89

או /ו י"מ למאגרי גישה בעלי יהיו אשר מטעמו מי או/ו עובדיו כל כי מתחייב הספק ..8.19.1

, מתאימה הכשרה בעלי יהיו, י"מ עם הספק התקשרות מסגרתהשירותים במתן ב יעסקו

תשומת לב המציעים כי לנציגים העוסקים באופן ישיר במתן השירותים, . לתפקידםבהתאם 

 יבוצעו בדיקות יחב"מ, בהתאם לקבוע בעניין זה במכרז.

,מ ''ס   ללא  תבליטים  או  מספור  :לפני   4.1   :כניסה   :מעוצב   
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במסגרת  מטעמו מי או/ו עובדיו פעילות כל על י"מ כלפי אחראי יהיה הספק ..8.29.2

 .ההתקשרות

את  מבינים, שלישי צד משתמשי או/ו מטעמו מי או/ו, עובדיו שכל מתחייב הספק ..8.39.3

 לתפקידים שנועדו מתאימים הם וכי ולאבטחתו למידע בנוגע עליהם המוטלת מלוא האחריות

 באמצעות י"למידע של מ בגישה לרעה שימוש או הונאה, גניבה סיכוני להפחית הספק על. להם

 וזאת, וכדומה( גישה תיעוד ,אבטחה מצלמות )כגון ומקובלים סבירים הגנה אמצעי נקיטת

 .הפיזית והסביבתית לאבטחה באשר זה נספח מהוראות לגרוע מבלי

 נציגיו/והגנת הסייבר לעובדיו מידע אבטחת למודעות הדרכות לבצע הספק על ..8.49.4

 נציגיו/ולעובדי בנוסף, יבצע .לשנה אחת של בתדירות נציג/העובד של העיסוק בתחום

הדרכת ריענון ועדכון בנושא מדיניות, הנחיות, ונוהלי  מ"י,עבור  העוסקים בפעילות מול ו/או

באחריות הספק לבצע מעקב  .ו/או התקשרות זו ממסמכי המכרזשמתחייבים  הגנת מידע כפי

 ותיעוד אחר ההדרכות הנ"ל ולהציגן על פי דרישה לנציג מ"י.

 גישות לבצע ינסו מטעמו מי או/ו עובדיו בהם מקרים למנוע מתחייב הספק ..8.59.5

במידה ואיתר הספק גישה בלתי מורשית לנתוני מ"י,  .הרשאה קיבלו לא למאגרים אליהם

 באחריותו לדווח למדור אבטחת מידע והגנת הסייבר אודות האירוע.

או /ו מטעמו מי או/ו הספק עובדי של אחריות ותחומי תפקידים כי מתחייב הספק ..8.69.6

 .הספק י"ע ויתועדו יוגדרו, לאבטחה הנוגעים שלישי צד משתמשי

המידע  זליגת את למנוע המיועדות נוספות ופעולות בקרות, נהלים להגדיר הספק על ..8.79.7

 .י"מ של למידע נגישות יש להם נציגים/מעובדים

 העסקתם את המסיימים לארגון( חיצוניים עובדים )כולל לעובדיםלנציגים ו ..8.89.8

 אם )בין למידע הגישה הרשאות ייחסמו, המעסיק ביוזמת או אם ביוזמתם בין, בארגון

 .פיזיים( לאמצעים אם מידע ובין למערכות

ץ הנתונים המועבר באופן עיתי ע"י קוב יישאר לא ההעסקה בסיום כי יוודא הספק ..8.99.9

וכי  .נציג/בידי העובד י"מ של מידע נכסי ו לעדכון הספק אודות מבוטחיה משטרת ישראל

לק מכלל המבוטחים, חהמצוי במערכות המידע של הספק וכ קובץ זה יימחק. מידע אחר,

 ישמר בהתאם להנחיות הרגולטוריות.

 הזמן לתקופת מידע אבטחת בהיבטי נציגים/בעובדים הטיפול אופן את יגדיר הספק ..8.109.10

 בנושאי לפחות דרישות להגדיר יש. התקשרות עמם/העסקה לסיום העזיבה שבין הודעת

 '.וכו ומסמכים מערכות עבודה על, גישה בקרת

 התקשרות  סיום ..910

מכל סיבה שהיא וסיום  ההתקשרות נשוא מכרז זהמתחייב כי עם סיום  הספק ..9.110.1

 -)לעניין זה מ"י את כל המידע של  מ"יעביר לרשות יא ועל פיו, המ"י כלפי  הספקמחויבות 

 על גבי כל מדיה ונותר ברשותאשר  קובץ הנתונים המועבר באופן עיתי ע"י משטרת ישראל(

מ"י, לרבות מחיקת מידע מידע כלשהו של  וא מתחייב כי לא יישאר בחזקתושהיא, וה

ותהליכים בין אם באתר הספק או באינטרנט וכן לפעול ככל יכולתו למחיקת המידע 

 ממערכות המידע שלו )האמור אינו מתייחס לנתונים אותם מחויב לשמור מטעמי רגולציה(.

  דרש להציג כיצד יינתן מענה למחיקת המידע.יהספק ההתקשרות, בסיום  ..9.210.2
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 לוודא חשוב .מתקיימים, אבטחת המידע הקבועים במסמך זה הסדרי כי לוודא יש ..9.310.3

 ההתקשרות בתום בחצרי הספק המאוחסנים מ"י של נתונים למחיקת הקשור בכל עמידה

 :הבאים הנושאים את לבדוק יש היתר בין. הצדדים בין

 למ"י השייכים והרכיבים הציוד, המדיה, הרשומות כלל החזרת לוודא יש ..9.3.110.3.1

בקרב  הנמצאים פריטים לרבות, זאת כל. הספק עבודת לצורך שימוש בהם אשר נעשה

 .שלו המשנה וספקי הספק עובדינציגי ו כלל

 רכיבים ברשותו נשארו שלא מתחייב הוא בה הצהרה על יחתום הספק ..9.3.210.3.2

 שימוש במידע שום יעשה לא הוא וכי מ"י אודות מידע או/ו למערכת כלשהם הנוגעים

 .ההתקשרות במסגרת נחשף הוא אליו, י"מ על

 הספק את שימש אשר ציוד מכל מגנטית מדיה ככל הניתן השמדת לוודא יש ..9.3.310.3.3

ששימשו  הספק של במחשבים שמדובר במקרה: )כגון מ"י עם במהלך ההתקשרות

 של קבצים עותקים מחיקת לוודא נדרש, כן כמו. מ"י( של מידע של אחסון/ו לעיבוד

 העסקי הצורך סיום לאחר הספק של IT- ה ונכסי המידע ממערכות מ"י של ומידע

 לאחר גם טכנולוגים באמצעים המידע שחזור המונע אפשרות באופן ,באחזקתו

 המידע. מחיקת

 מידע  וניהול אחזקה, שימוש ..1011

אשר יהיה לרעת , זה במסמך ההנחיות ליישום בנוגע הספק במדיניות שינוי כל ..10.111.1

 .מ"יואישור  לידיעת יובא רדת ו/או להיפגע, המשטרה ובאופן שרמת האבטחה עלולה ל

אך  תתבצע, המידע ולמאגר למידע, מטעמו מי של או שלו גישה שכל מתחייב הספק ..10.211.2

 במסגרת ההתקשרות ובהתאם להנחיות הרגולטור י"מ ידי על לו הוגדרו אשר למטרות ורק

 .וכן לצורך מילוי תפקידו כמבטח

משתמשי  אצל מקומי באופן רגישים נתונים של שמירה למנוע מתחייב הספק ..10.311.3

  .המערכת

 .מוצפנת בתצורה הספק אצל שיישמר הרי, מוצפן יועבר שמידע ככל ..10.411.4

 סיכונים  וניהול זיהוי ..1112

משלבי  שלב בכל מידע אבטחת סיכוני וזיהוי לניהול ביצוע תכנית לפרט הספק על ..11.112.1

 יבצע הספק או לחלופין להציג ביצוע ניהול הסיכונים כחלק מדרישות רגולטוריות. הפרויקט

 תשתיות ,מערכות, אבטחה למוצרי תקופתיים והגנת סייבר מידע אבטחת סיכוני סקרי

 ידי-על יבוצעו הסקרים בהתאם להנחיות רגולטוריות ככל וכפוף להן., מרכזיים ותהליכים

 או לספק קשורה ושאינה, מידע והגנת הסייבר אבטחת בנושא המתמחה, חיצונית חברה

 למדור יוצגו"י, מ לשירותי הרלוונטיים הסקרים ממצאי. המערכות את שפיתחו לגופים

 תעדוףפי  על לתיקונם עבודה תכנית הצגת לרבות"י, במ הסייבר והגנת מידע אבטחת

 קריטיות.

 לדרישות חלופיות בקרות הציעל רשאי הספקעל מנת לאפשר לספק גמישות,  ..11.212.2

והגנת  מידע אבטחת מדור של בכתב אישור לאחר אלו ייושמו בקרות ,. זה במסמך המפורטות

 .במ"י הסייבר
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 המוצע  השירות אפיון ..1213

 מדיניות את המתאר מסמך לצרףבמסגרת בחינת ההצעות, יידרשו המציעים  ..12.113.1

במידה וקיימת בעיה בהעברת מסמכים השירות המוצע ) והגנת הסייבר של המידע אבטחת

את לצרף  ניתן]*תשומת לב המציעים כי . יוכל להציגם בחצרו( המציעאלו לרשות מ"י, 

 [עם הגשת ההצעהמסמכים ה

 :יכלול הפירוט

 .המוצע המערכת/השירות של ארכיטקטורה תיאור ..12.1.113.1.1

 המערכת/השירות. בשימוש אשר המידע והגנת הסייבר אבטחת בקרות ..12.1.213.1.2

 וסביבתית.הגנה פיסית  ..12.1.313.1.3

 .DR-ו גיבוי המשכיות עסקית, נהלי ..12.1.413.1.4

 . המערכת/השירות חיי במחזור SDLCתהליך  שילוב אופן ..12.1.513.1.5

 .איומים עם והתמודדות סיכונים לצמצום ארגוניים תהליכים ..12.1.613.1.6

 .ולחוקים לתקינה תאימות של והערכה המצאות ..12.1.713.1.7

 .לאירועים ותגובה זיהוי אופן ..12.1.813.1.8

 .תקופתיים חדירה מבדקי ביצוע ..12.1.913.1.9

 .ובקרה ניטור מנגנוני יישום ..12.1.1013.1.10

 .הרשאות וניהול הזדהות בנושא הטיפול אופן ..12.1.1113.1.11

 .טלאים והתקנת חולשות זיהוי ..12.1.1213.1.12

 ספק של מחשוב בתשתית שימוש מבצע המערכת/השירות וספק במידה ..12.1.1313.1.13

 לבין בינו האחריות חלוקת מתבצעת כיצד המתאר מסמך זאת ולצרף לציין עליו, אחר

 פגיעות מפני המידע על להגן בכדי נוקט הוא אמצעים ובאילו התשתית הנוסף ספק

 .התשתית ברמת

וארונות  מידע מאגרי או/ו מידע בהם שקיים לאזורים הגישה כי מתחייב הספק ..12.213.2

 .ל"הנ הניגש לציוד האדם זהות וידוא את המאפשר באופן ומבוקרת מתועדת תהיה התקשורת

 ,מבוקרת תהיה השרתים חוות לאזורי לקוחות או ספקים כניסת כי מתחייב הספק ..12.313.3

 .אירועים רישום ביומן ותירשם, ליווי תכלול

 המשמש והציוד השרתים כי מתחייב הספק: פיסית כניסה לבקרת אמצעים ..12.413.4

 לבקרת מתאימים אמצעים ידי על יוגנו והיישומים המידע למאגרי וגישה עיבוד ,לאחסון

 .הגישה תותר מורשים נציגים/לעובדים שרק להבטיח כניסה כדי

והפרעות  חשמל הפסקות בפני הציוד על להגן מתחייב הספק: תומכים שירותים ..12.513.5

 .תומכים שירותים כשל בגלל הנגרמות אחרות

 או נתונים הנושאים ותקשורת חשמל כבלי כי נדרש לוודא הספק: כבלים אבטחת ..12.613.6

 .נזק או מורשית לא גישה מפני יוגנו, מידע תומכים בשירותי

לאבטחת  הנוגע בכל ננקטים הבאים הצעדים כי יוודא הספק - וניירת ציוד אבטחת ..12.713.7

 :וניירת ציוד
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 מחוץ אל תוצא רגיש ו/או מסווג מידע שהכילה זיכרון כל מידע/מדיית ..12.7.113.7.1

 באופן המידע למחיקת מספקים אמצעים שננקטו לאחר רק לצורכי תחזוקה לספק

 המידע. מחיקת לאחר גם טכנולוגים באמצעים המידע שחזור המונע אפשרות

יוחזר למ"י בהקדם/בעת סיום  שימוש בו אין אשר מידע רגיש ו/או מסווג ..12.7.213.7.2

 .השימוש בו

 לוגית  אבטחה ..1314

 חדירה שימנעו הולמים אבטחת מידע והגנת הסייבר אמצעי ליישם מתחייב הספק ..13.114.1

במסגרת בחינת ההצעות,  .והתקשורת התשתית למערכות או מקרית למערכת או מכוונת

]*תשומת לב  .עושה שימוש מציעהבקרה בהם ה אמצעי את במענה לפרטיידרשו המציעים 

 המציעים כי ניתן לצרף את המסמכים עם הגשת ההצעה[

 3עם הפרדה מלאה לשלוש שכבות ) Front/Backתצורת מערכת הספק תמומש ב ..13.214.2

Tier   )-  תצוגה, שכבת הלוגיקה העסקית, מסד נתונים. אם נדרש רכיב ניהול, הוא ייבנה

 בנפרד בצד "האחורי" של המערכת. 

המערכת יהיו מודולריים. תתאפשר הפרדת ממשקים, כגון הפרדה מלאה ממשקי  ..13.314.3

בין ממשק המשתמשים לבין ממשק הניהול, ובין ממשקי הניהול עצמם וגם תתבצע הפרדת 

 . בין השכבות האמורות רשתות מלאה, כולל סגמנטציה

המערכת תאפשר הפעלת מנגנון למניעת ריבוי בקשות בכל חלק של המערכת שבו  ..13.414.4

 או מאומת מידע. נוצר ו/

 אבטחת מערכות ההפעלה ואמצעי לעשות ככל הניתן על מנת שכל מתחייב הספק ..13.514.5

ו/או הנחיות  Best Practicesהיצרן ו/או  המלצות והגנת הסייבר יוקשחו לפי המידע

 הרגולטור.

פרצות אבטחת  ניצול למניעת השונות המערכות את שוטף באופן לעדכן נדרש הספק ..13.614.6

 לצרף את נוהל העדכונים על פיו פועלבמסגרת בחינת ההצעות, יידרשו המציעים  .מידע

]*תשומת לב המציעים כי ניתן לצרף את המסמכים  וקריטיות העדכון. SLA, לרבות המציע

 עם הגשת ההצעה[

 זמינות על לשמירה מלאה שרידות יספקו מידע אבטחת שמערכות מתחייב הספק ..13.714.7

 .והזמינות השרידות תכנית את יידרשו המציעים לצרף במסגרת בחינת ההצעות, .המערכת

 ]*תשומת לב המציעים כי ניתן לצרף את המסמכים עם הגשת ההצעה[

תהיה באמצעות קו נל"ן אלא  ישראל משטרתהספק לבין  מערכתהקישוריות בין  ..13.814.8

 אם יאושר אחרת ע"י רמ"ד אבטחת מידע והגנת הסייבר של משטרת ישראל.

סינכרונית. כל -( תתבסס על תצורת מסרים אreal time near) אמת זמן תקשורת ..13.914.9

 משטרתסוגי המסרים ללא יוצא מן הכלל היוצאים/נכנסים למערכת המציע מ/אל רשת 

 .XMLיהיו בפורמט  ישראל

 לא XSDסוג מסר במערכת המציע יקבל תיאור מבנה של הסכימה בפורמט כל  ..13.1014.10

 .המבנה על מראש תיאום ללא מסרים העברת יתאפשר
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סינכרוני דוגמת -תתבסס על פתרון א הספק למ"י והפוךהעברת קבצים בין  ..13.1114.11

Waterfall  טכנולוגייתו MFT  כדוגמתCyberArk. 

 על(, CyberArkלעבור לטכנולוגיה אחרת )במקום תדרש ישראל  משטרתבאם  ..13.1214.12

 .חשבונו על ישראל משטרת עם לעבודה המערכות את להתאים הספק

 ובקרה  תיעוד ..1415

מערכות  על וביקורת בקרה שיאפשר אוטומטי תיעוד מנגנון לנהל מתחייב הספק ..14.115.1

במסגרת בחינת ההצעות,  הניתן למ"י.הרלוונטיות לשירות  מידע למידע/מאגרי שניגשות

]*תשומת לב המציעים כי ניתן לצרף את  .לדרישה תיאור המענה את יידרשו המציעים לצרף

 המסמכים עם הגשת ההצעה[

סודיות , בשלמות פגיעה משום בו יש אשר אירוע כל של תיעוד לבצע הספק על ..14.215.2

 ייחקר, אבטחה הקשור בשירותים ובמידע הרלוונטיים למ"י אירוע כל .וזמינות המידע

 יוציא הספק. באירוע הטיפול ואת דרכי לאירוע הגורמים את המתאר אירוע דוח ויופק וייבדק

 הדו"ח וההנחיות יוצגו למדור .לאירוע דומה הסיכוי את להפחית מנת על לביצוע הנחיות

 במ"י. והגנת הסייבר מידע אבטחת

במסגרת וסייבר.  מידע אבטחת באירועי וטיפול להתמודדות הספק נדרש לנוהל ..14.315.3

 נוהל זה למדור אבטחת מידע והגנת הסייבר במ"י.המציעים להציג בחינת ההצעות, יידרשו 

, ערוצי דיווח כגון באירוע לטיפול הנדרשים לצעדים מידיים התייחסות תהיה בנוהל זה

]*תשומת לב המציעים כי ניתן לצרף את המסמכים עם הגשת  וכדומה. הרשאות ביטול

 ההצעה[

אשר  פעילות, במערכת קריטית תוגדר אשר פעילות לתיעוד פתרון ישלב הספק ..14.415.4

ניסיונות  או ופעילות, ההפעלה( במערכת או/ו הנתונים בבסיס פעילות )כולל נראית חריגה

 על המערכת, כן כמו. במערכת שהוגדרה המדיניות את ישירות נוגדת אשר פעולות לביצוע

 המתאימים לבעלי התפקידים דיווח ויכולות אלו קבצים על לשמירה מתאימים כלים לספק

 .בהתרעות לטפל שיוכלו כדי

 :הבאים האירועים אחר מעקב ביצוע יאפשר במערכות הבקרה מנגנון ..14.515.5

 Logout\Login -ההזדהות  במנגנון שימוש ..14.5.115.5.1

 .למערכת בכניסה כושל ניסיון ..14.5.215.5.2

 .גישה הרשאת ללא למידע גישה ניסיונות ..14.5.315.5.3

מיוחד  כללים מנגנון י"עפ בקרה כדורשי שיוגדרו אפליקטיביים אירועים ..14.5.415.5.4

 .לנושא

 .במערכת אובייקטים מחיקת ..14.5.515.5.5

 .גבוהות הרשאות בעלי גורמים ידי-על המבוצעות פעילויות ..14.5.615.5.6

 Servicesוהעלאת  הורדה, משתמשים )ניהול אדמיניסטרציה פעולות ..14.5.715.5.7

 וכו'(.

 .('וכו תוכנה שגיאות הודעות, מערכת )נפילת תפעוליות שגיאות ..14.5.815.5.8

 :הבאים הפרטים יישמרו בקרה כדורש המוגדר אירוע כל עבור ..14.615.6
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 ושעה. תאריך ..14.6.115.6.1

 .DOMAIN\IPכתובת : לדוגמה הפעולה ביצוע מקור ..14.6.215.6.2

 .המשתמש שם ..14.6.315.6.3

 .האירוע סוג ..14.6.415.6.4

 .האירוע של כישלון או הצלחה ..14.6.515.6.5

 .קובץ שם: לדוגמא הפעולה מבוצעת עליו האובייקט זיהוי ..14.6.615.6.6

 .רלוונטי תוכן לספק יש אירוע סוג כל עבור: בוצע( )מה הפעולה תיאור ..14.6.715.6.7

 '.וכו הורדת מערכת, משתמש מחיקת, לרשומה גישה ניסיון ,רשומה עדכון: למשל

 .וברורות מלאות, אמינות להיות ההודעות על ..14.6.815.6.8

יקבלו  מורשים משתמשים רק. כיאות מאובטח להיות הבקרה מערך על ..14.6.915.6.9

 מנגנון ולהוריד את להעלות ליכולת גישה בקרת על להקפיד ובמיוחד יש, אליו גישה

 .הבקרה

. הפעלתו של שינוי או מחיקה, ביטול, יאפשר לא הבקרה מנגנון כי מתחייב הספק ..14.715.7

 מידע אבטחת לאחראי התראות ויפיץ בהפעלתו ביטולים או שינויים הבקרה יאתר מנגנון

 .מטעם הספק

 לא יתאפשר ביצוע שינוי במידע שייאסף לאחר שנרשם )מניעת התכחשות(. ..14.815.8

של  בכל מקרה במ"י וסייבר מידע אבטחת למדור מידי באופן לדווח נדרש הספק ..14.915.9

שניתנה למידע ו/או השירות  מההרשאה חורג שימוש או מהמאגר מידע לדליפת חשש

 .הרלוונטי למ"י

 .לפחות חודשים 6 למשך הבקרה מנגנון של הרישום נתוני את לשמור נדרש הספק ..14.1015.10

 והרשאות  משתמשים ניהול ..1516

בסיס  על מבוססת תהיה המידע מאגרי או/ו המידע למערכות שגישה מתחייב הספק ..15.116.1

 .התפקיד מילוי לצורך לנדרש מעבר גישה תורשה ( ולאneed to knowהצורך לדעת )

 .תפקידים הגדרת בסיס על ממודרת לגישה לדאוג מתחייב הספק ..15.216.2

לכל  המוגדרת הגישה ושל התפקידים בעלי של מעודכן רישום לנהל מתחייב הספק ..15.316.3

 .תפקיד

להם  שאין או תפקידם שהסתיים תפקידים לבעלי הרשאות לגרוע מתחייב הספק ..15.416.4

 .הרשאה קיבלו אליו צורך במידע

מורשית  לא גישה תבוצע שלא מנת על המתאימות לבקרות לדאוג מתחייב הספק ..15.516.5

 .המידע למאגרי

תבוצע  מרחוק הניהוליים והשירותים הרשת לניהול שהזדהות מתחייב הספק ..15.616.6

 .(MFA) הזדהות רב שלבית באמצעות

 תקשורת  רכיבי אבטחת ..1617

, או לאינטרנט ציבורית מחוברים לרשת המידע מאגרי או/ו והמערכות במידה ..16.117.1

 או זיהום, פריצה ,נזק למנוע מנת על המתאימים ההגנה באמצעי לנקוט הספק מתחייב
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כיצד  את לפרטיידרשו המציעים במסגרת בחינת ההצעות, המידע.  מאגרי של השחתה

 מענה הנותנים והאמצעים הבקרות רשימת את ולצרף ל"הנ עם האיומים יםמתמודד

]*תשומת לב המציעים כי ניתן לצרף   .לדרישה )ניתן גם להציג את המענים בחצר הספק(

 את המסמכים עם הגשת ההצעה[

גבי  על או ציבורית ברשת, התקשורת רשת בתוך המידע שהעברת מתחייב הספק ..16.217.2

 .מקובלות הצפנה בשיטות שימוש תוך תיעשה רשת האינטרנט

הקשחות  ( לעבורFWנתבים, , )מתגים תקשורת להעברת המשמש הקצה ציוד על ..16.317.3

 .קושחה עיתיים עדכוני ולעבור היצרן למדיניות בהתאם

 הקשחת הרכיבים תתבסס על שני עקרונות:  ..16.417.4

 .נטרול שירותים, הרשאות ותפקידים לא נחוצים -

 .מזעור אפשרויות גישה ותיעוד )לוגים( מקסימאלי -

 הצפנת המידע  ..1718

במסגרת  הספק אחראי להצפנת המידע, הן המידע שבתנועה והן המידע שבמנוחה. ..17.118.1

המציעים להביא לידיעת מדור אבטחת מידע והגנת הסייבר במ"י בחינת ההצעות, יידרשו 

]*תשומת לב המציעים כי ניתן לצרף  (.legacyככל שהדבר לא מתאפשר )כדוגמת מערכות 

 את המסמכים עם הגשת ההצעה[

 פרטי הזיהוי הנמצאים במערכת, אם הם בענן, ישמרו במאגרים מוצפנים. ..17.218.2

 , המקובלים והחזקים ביותר, ההצפנה תבוצע בפרוטוקולים סטנדרטיים ..17.318.3

ההצפנה תתבצע על המידע הנשמר במערכת  ומעלה. 2048גודל מפתח   AES 256bitדוגמת

או מועבר בין הממשקים החיצוניים והפנימיים, לרבות העברה ברשת תקשורת אלחוטית, 

 רשת ציבורית או באינטרנט.

רותי ניהול ושי )HSM (במערכות אבטחת חומרה תתבצעשמירת מפתחות ההצפנה  ..17.418.4

בכל פתרון אחר ,ו/או  (HSM as a Service) בפתרונות שירות ענניםאו  (KMS)מפתח 

במסגרת בחינת ההצעות, יידרשו המציעים  .המספק הגנה על המפתחות כמתואר בסעיף זה

]*תשומת לב המציעים כי ניתן לצרף את המסמכים עם  ם מענה זה.מילהציג כיצד מייש

 הגשת ההצעה[

נהלים ומנגנונים מתאימים ליצירה, התקנה, אחסון ושמירה על  הספק יגדיר ..17.518.5

  ות.מפתחות הצפנה הרלוונטיים לפעיל

 הקצה  עמדות אבטחת ..1819

הותאמה  שלא המשתמש של מרוחקת בתחנה רגיש מידע לשמור מוחלט איסור חל ..18.119.1

 .זה מסמך למדיניות

הפעלה במערכת  יצוידו, ולמערכותיו י"מ של למידע לגשת ניתן מהם הספק מחשבי ..18.219.2

, תולעים, )וירוסים זדוני קוד מפני הגנה לצורך מעודכנות ונתמכות וירוס אנטי ובתוכנות

 .אחרות( רוגלה ותוכנות סוסים טרויאנים
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של  כניסה ימנע ( אשרContent Filteringתוכן ) סינון רכיב להתקין נדרש הספק ..18.319.3

 הדבר.ככל שנדרש , ל"בדוא ושימוש לאינטרנט גלישה בעת הספק לרשת קוד

 ניידים אמצעים ניידים/מחשבים על המזמין של מידע לשמור לא מתחייב הספק ..18.419.4

 .חכמים טלפונים או/ו

הספק נדרש ליישם אמצעי הגנה מפני חדירה לא מורשית למערכת/רשת ו/או  ..18.519.5

 הכנסת רכיבים לא מורשים.

( מהמערכת ובקרה אחר DLPהספק נדרש ליישם אמצעי הגנה למניעת זליגת מידע ) ..18.619.6

 היוצא מהמערכת ומרשת המחשוב.המידע 

 .הספק של הניטור למערכות יועברו העבודה תחנות של מערכת אירועי דוחות ..18.719.7

 ניידים  בהתקנים שימוש ..1920

"קר" של  גיבוי למעט ניידים להתקנים מידע חלקי להוציא שלא מתחייב הספק ..19.120.1

 במידה ומיושם. המידע

, גיבוי לצורך מידע חלקי העלאת לבצע פעילותו לצורך מהספק ונדרש במידה ..19.220.2

 וזמינות סודיות, שלמות את להבטיח מנת על נאותים באמצעי הגנה לנקוט מתחייב הספק

 .המידע

 לבצע מתחייב הספק ,ניהול למטרות מרחוק אליו להתחבר שניתן מידע במאגר ..19.320.3

 ( ובקרות הגנה מתאימות.MFAחזקה ) הזדהות

 והתאוששות  שחזור, גיבוי ..2021

 .אצלו הנצבר המידע של מאובטחים גיבויים לבצע מתחייב הספק ..20.121.1

מחוץ  הנמצאת ומים אש מוגנת בכספת הגיבוי מדיות את לאחסן מתחייב הספק ..20.221.2

 את שלמות שיבטיחו באמצעים שימוש יעשה שהספק או המידע מאגרי את המחזיק למתקן

 .הרס או אבדן של במקרה המידע שחזור אפשרות את ויבטיחו המידע

על הספק לוודא עמידתם בכל , גיבויים לאחסון שלישי צד בספקי שימוש ויש במידה ..20.321.3

  הדרישות המוגדרות במכרז זה.

לצורך  תשתיותיו על המגובות המדיות של מדגמיים שחזורים לבצע מתחייב הספק ..20.421.4

  .התאוששות בדיקת

 .של מבצע השחזור נדרש לבצע מעקב אודות שחזורי מידע ומעקב אחר זהותו הספק ..20.521.5

 בסייבר בהתאם משבר מצבי עם ולהתמודדות תפקודית לרציפות יערך הספק ..20.621.6

ו/או הרגולטור בתיאום  ידי מערך הסייבר-על לעת מעת ויעודכנו שיוגדרו לתרחישי האיום

הגדרת , סייבר לאירועי תגובה ונהלי מדיניות גיבוש הפחות לכל תכלול מול הספק. ההיערכות

 .לתהליכים מרכזיים חלופות והגדרת המידע גיבוי, חלופיות תשתיות הכנת, אחריות תפקידים

זמינות  להבטיח מנת על כראוי הציוד את לתחזק מתחייב הספק: ציוד תחזוקת ..20.721.7

 .תפקודית ורציפות
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 תקופתיות  וביקורות פיקוח ..2122

מידע  אבטחת ו/או בהתאם להנחיות הרגולטור סקר שנה מדי לבצע מתחייב הספק ..21.122.1

(Security Auditומבדק ) חדירה Penetration Test) )ולמערכות שלו התקשורת לרשת 

. על הספק להציג למ"י תיעוד על שלישי בעל הכשרה והסמכות מתאימות גורם צד ידי על שלו

 ומבדק הסקר ממצאי או להציג את וכן להעביר, תדירות הביצוע וכן  ,ביצוע הסקר, המבדק

 בקרה(.במ"י )על פי דרישה או במעמד  והגנת הסייבר מידע של מדור אבטחת לעיונו החדירה

נוהל טיפול בממצאים וליקויים שעלו במבדקים וסקרים אלו לרבות למ"י על הספק להציג 

SLA.  .התיעוד יוצג בחצרי הזוכה 

המציעים יעמדו בדרישות הרגולטוריות בכל הנוגע למבדקי החוסן, אשר יבוצעו על ידי חברת  .22.2

ככל שתדרשנה בדיקות נוספות יבוצעו השלמות ויוצגו אבטחת מידע חיצונית מטעמה. 

והגנת  מידע מדור אבטחת )באמצעות ביקורות לערוך מ"י רשאיתהממצאים הנדרשים. 

 )מעבר הספק במערכות או בחצרי מטעמה( המועסק חיצוני י ספק"ע או/ו המזמין של הסייבר

 זה מסמך בהנחיות עמידה ווידוא לשם הספק( יבחר בה המידע חברת אבטחת שתערוך לאלה

יעשו בתיאום אל מול  אלו ביקורות. מ"י של המידע על אפשרי סיכון כל לצורך זיהוי או/ו

 :אלה את, בהתאם לתיאום בין הצדדים, לכלול הספק ועשויות

 .מ"י מול הספק לעבודת רלוונטיים עבודה ונהלי תהליכי על בקרה .22.2.1

 הספק. בחצרות האנושי המשאב אבטחת אמצעי יישום .22.2.2

 הספק. בחצרות וסביבתית פיסית אבטחה אמצעי יישום .22.2.3

 או/הספק ו למערכות כניסה )כולל הספק בחצרות לוגית אבטחה אמצעי יישום .22.2.4

 הספק(. ומערכות ברשת ממוכנים כלים בדיקה באמצעות

 ידי גורם על הספק לרשת מחוץ או מתוך הספק של המידע מערכות חוסן בחינת ..21.222.2.5

 .הספק ובהסכמתו( עם תיאום )תוך מ"י ידי על שיוגדר כפי, תלוי בלתי חיצוני

לטפל בכל הממצאים ובהתאם להנחיות  נדרשהספק  –טיפול בממצאי הבדיקות  ..21.322.3

  כפי שיתואם בין הצדדים.שיועברו לו על ידי משטרת ישראל ולתקן כל הנדרש 

 תכנה  פיתוח ..2223

ובהתאם להנחיות  SDLCהספק נדרש לעבוד על פי מתודולוגיית פיתוח מאובטח  ..22.123.1

 הרגולטור.

 מחשוב ענן  ..2324

יידרשו המציעים לעדכן את מדור אבטחת המידע והגנת , במסגרת בחינת ההצעות ..23.124.1

במידה ומערכות הספק המשרתות את ההתקשרות יופעלו בתשתיות ענן הסייבר של מ"י 

 ]*תשומת לב המציעים כי ניתן לצרף את המסמכים עם הגשת ההצעה[ .ציבורי

לתשתיות ענן אשר נמצא בגבולות מדינת ישראל, במידה ולא מתאפשר ככלל העדפה  ..23.224.2

במידה ואין תשתיות ענן באזורים אלה, רשאי  .או ארה"ב העדפה לתשתיות ענן באירופה

הספק להפעיל תשתיות ענן באזורים אחרים בכפוף לאישור רמ"ד אבטחת מידע והגנת 

 הסייבר במשטרת ישראל.

מ ''ס  :לפני   3.0   :כניסה   :מעוצב   
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בתקן  יידרש לעבוד במחשוב ענן, יעמודכי בכל מקרה בו  מתחייב הספק ..23.324.3

ISO27017  להגנה על מידע בשירותי ענן עבור המערכת הרלוונטית או יוכיח יישום הגנות

 בהתאם לקווים המנחים הקיימים בתקן.

 כל הסעיפים, התנאים והדרישות הכתובים בנספח זה יחולו גם על מערכות בענן. ..23.424.4

הענן, יכולת שליטה ובקרה שלו הספק יכלול בהסכם ההתקשרות עם ספק מחשוב  ..23.524.5

על המידע הנמצא בהחזקת ספק מחשוב הענן וכן אפשרות חד צדדית להפסקת השימוש 

בשירותי ספק מחשוב הענן תוך מחיקת המידע ממערכותיו והתחייבותו שלא ניתן לאחזר 

 .מידע זה במערכותיו

הוא להציג את המידע הבא והצורה בה , יידרשו המציע במסגרת בחינת ההצעות ..23.624.6

]*תשומת לב המציעים כי ניתן לצרף את המסמכים עם הגשת  מממש את המדיניות בענן:

 ההצעה[

עקרונות של מדיניות אבטחת הסייבר של השירות בענן הכוללים:  ..23.6.124.6.1

ארכיטקטורה/טופולוגיה של התשתית כולל פרוטוקולים, ממשקים למערכות נלוות 

הפרדה לוגית של רכיבים ברמת , , שרתים ושירותים משתתפיםDATA-FLOWכולל 

N-TIERהתייחסות לתהליכי ה ,- DR  ברמתWORKFLOW התייחסות לשכבת ו

 .(Firewallsהתקשורת ושרתי חומת האש )

 FrondEndלדוגמא שרתי  -ביצוע הפרדה לפי שכבות פונקציונליות  ..23.6.224.6.2

 .BackEnd -יותקנו בשכבה שונה משרתי ה

ארכיטקטורות ותהליכים  (, בקרות תהליכים,TIER-Nקיום של שכבות ) ..23.6.324.6.3

 הממופים לעמידה בדרישות תקני אבטחת הסייבר.

 מנגנונים קיימים לניטור ודיווח של עמידה של תשתיות השירות בענן ..23.6.424.6.4

 בדרישות מדיניות אבטחת הסייבר.

תהליכים ומדיניות לניהול אבטחת הסייבר במחזור החיים של פיתוח  ..23.6.524.6.5

 התוכנה בשירות בענן.

 בסיכוני אבטחת סייבר בקוד התוכנה שבשירות בענן.תהליכי זיהוי וטיפול  ..23.6.624.6.6

הקשחת , XDRוירוס, -התקנת סוכן אנטי יםכוללה יישום אמצעי הגנה ..23.6.724.6.7

 שרתים וכו'.

 להכנסת קוד ו/או קבצים למערכת המחשוב בענן. יישום אמצעי הגנה ..23.6.824.6.8

בסיכוני אבטחת סייבר בקוד התוכנה מידע על תהליכי זיהוי וטיפול  ..23.6.924.6.9

 שבשירות בענן.

 .(RBACהפרדת סמכויות למשאבי/שירותי הענן )אכיפת  ..23.6.1024.6.10

( בגישה מרחוק לממשקי MFAיישום מנגנון הזדהות עם ריבוי אמצעים ) ..23.6.1124.6.11

 ניהול של השירות בענן.

( והפרדת IAMמנגנון ניהול זהויות למשתמשים השונים בשירות הענן ) ..23.6.1224.6.12

 (.SODסמכויות )
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, במטרה וכד'הספק יפרט שימוש בטכנולוגיות כגון הצפנה, מיסוך נתונים  ..23.6.1324.6.13

 למנוע חשיפה של מידע רגיש לגורמים שאינם מורשים.

( של ספק השירות DR/BCP/BIAמידע לגבי תכנית ההמשכיות העסקית ) ..23.6.1424.6.14

 בענן.

 .( של הספק באירוע אבטחת מידעIRתכנית הטיפול באירוע אבטחת מידע ) ..23.6.1524.6.15

 

 ולראייה באתי על החתום:

   

 

 שם )פרטי + משפחה( תאריך

/  חתימה מטעם המציעחתימת מורשה 

חתימת ממונה אבטחת המידע מטעם 

 המציע
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 משטרת ישראל  -סודיות שמירתו הגנת המידעלהתחייבות  נספח – 14לנספח א'צרופה א' 

 

לאור  מצהיר בזאת כי ידוע לי כי )שם מלא ותעודת זהות(____________________ אני .1.1

האחריות בה היא נושאת בנוגע למידע  ולאור משטרת ישראלהביטחוני והמבצעי של  האופי

וכי הפרה של  משטרת ישראלעליונה עבור  רגיש, הרי שנושא הגנת המידע הינו בעל חשיבות

הפיכים ובלתי  נזקים בלתיומדינת ישראל  למשטרת ישראלכללי הגנת המידע עלולים להסב 

בסעיפים אלו , לאור האמור, במקרה של הפרה של איזו מן ההוראות המפורטות מדידים. 

לאור האמור, תהא משטרת ישראל רשאית לבטל את ההסכם בהתאם להוראות המכרז.

תחשב להפרה יסודית  ההתחייבות ז הרי שהפרה של איזו מן ההוראות המפורטות בכתב

לבטל  תרשאיא הת ומשטרת ישראל החברההמכרז ו/או ההסכם על ידי מסמכי של תנאי 

 לא תהיה כל טענה ו/או דרישה בשל כך. חברהולבאופן מידי  ההתקשרותאת 

כל מידע, לרבות תכנית, חומר בין על בסודיות מוחלטת  להבטיח שמירהמתחייב  יניניה .1.2

או /תוך כדי ו החברהלידי פה, מסמך עיוני או מידע מעשי, שהגיע או שיגיע  בכתב ובין בעל

, ולא לגלותו ו/או להעבירו לאחר, אלא ככל משטרת ישראל עבור מתן השירותיםעקב 

מתן השירותים  לצורך התחייבויותיי ביצועבמסגרת  או דין פי על ידרשיששיידרש ובמידה 

לעניין מסמך  .ולאחר אישור בכתב של הממונה מטעם משטרת ישראלמשטרת ישראל עבור 

לרבות אך  הוא חסוי,זה "מידע" פירושו כל המפורט לעיל, אשר מעצם טבעו או על פי הדין 

 מבלי לגרוע מכלליות האמור:

 , הרלוונטי לנשוא מכרז זהמשטרת ישראלכל מידע הנוגע לפרטים האישיים של עובדי  .1.2.1

 .אלא אם ניתנה הסכמתם מראש ובכתב להעברת המידע אודותיהם

 כל מידע ניהולי, מידע עסקי ומידע פיננסי, ובכלל זה כל מידע הנוגע לעניינים הכספיים, .1.2.2

 שיטות העבודה, טכנולוגיות, תהליכי המחשוב, התקשרויות, הספקים והלקוחות של

 .משטרת ישראל

 ואשר אינו נחלת הכלל. החברה אשר יגיע לידיעת משטרת ישראל,כל מידע של  .1.2.3

 .1981מידע המוגדר כ"מידע רגיש" כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א,  כל .1.2.4

עבור  או מידעהחברה המידע אשר יעובד במערכות המידע לרבות  כי יידוע ל כימצהיר  נינה .1.3

במסגרת התקשרות זו, הוא  וייצר הנציגי/הו/או מי מעובדיהחברה משטרת ישראל אשר 

להבטיח כי החברה ו/או מי מעובדיה ו/או מתחייב , ומשטרת ישראלבבעלותה הבלעדית של 

 על פי ישראל משטרתבו כל שימוש שאינו לצורך ביצוע ההתקשרות עם  נציגיה לא יעשה

 הסכם.מסמכי המכרז וה

במהלך מתן השירותים הוא בגדר  החברהאצל ני מצהיר שידוע לי כי כל מידע שיתקבל נה .1.4

 ועבירילא כי החברה ו/או מי מעובדיה ו/או נציגיה  להבטיחתחייב ומסודות מקצועיים 

במסגרת  משטרת ישראלעבור  החברהאצל הועבר או נוצר מידע ו/או כל חלק ממנו אשר 

 בלא קבלת הסכמה מראש ובכתב מאת הגורם שהוסמך לצד ג' ההתקשרות נשוא המכרז

משטרת לכך מטעם משטרת ישראל לצורך התקשרות זו או מערך ביטחון המידע של 

או שנדרש  למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי דין, זאת ישראל

 .להעביר לצורך מתן השירותים על פי תנאי מסמכי המכרז

לא  סמן  :מעוצב   
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התחייבויות  ביצוע במסגרת שיגיע מידע כל לאבטחת כממונה מטעם החברה אהיה אחראי .1.5

 המועבר המידע כל על משטרת ישראל כלפי אחראי ואהיה מסמכי המכרז פי על החברה

 מסמכים, קבצים, ל"דוא תכתובות, נתונים אישיים, דוחות לרבותלחברה ואבטחתו 

 .ב"וכיו שרטוטים,

 .החברהשברשות  משטרת ישראל של המידע וזמינות אמינות, לחיסיון באחריותי לדאוג .1.6

 קיים בו, )כדוגמת פריצה למשרדי הספק(  חריג אירוע או מידע אבטחת אירועקרות  בעת .1.7

 באופן להודיע מתחייב נינה, של משטרת ישראל במידע פגיעההיתה דלף ו/או  לגבי חשד

 .משטרת ישראל מטעם הקשר לאיש מידי

 או שקיים, מעורבקיימת  בו חריג אירוע בכל משטרת ישראל עם פעולה לשתף מתחייב נינה .1.8

 המידע ו/או המידע מערכות ביטחון על עקיפה או ישירה השלכה עמה שיש מעורבותל חשד

 מידע אבטחת נהלי או תקנות ,חוקים של להפרה חשד או הפרה של משטרת ישראל. בכל

משטרת  של מידע דליפת או מידע אבטחת חריגותל חשדות או םאירועי כולל בחקירת

 .מורשים בלתי ישראל לגורמים

 (.Need to Knowלדעת ) הצורך הגדרת פ"ע החברה לעובדי נגיש רגיש או מסווג יהיה מידע .1.9

ונציגי  עובדי תהא בקרב ותפוצתם בלבד צורך פי על תיעשה עבודה לצרכי עותקים הכנת .1.10

 .בלבד אלו לעותקים הנדרשים החברה

מדיניות "שולחן ני מתחייב להבטיח עבודת נותני השירות הנגישים למידע משטרתי ע"פ נה .1.11

 עזיבת מצב בו מבוצעת פעולה שתמנע גישת זרים למידע רגיש ו/או חסוי אישי, בעת - נקי"

 , באופן הבא:העבודהסביבת 

 .העבודהבמחשב )נעילה(  Lock ביצוע פעולת  .1.11.1

 נעילת כל המסמכים בהם מידע רגיש ו/או חסוי אישי. .1.11.2

 ת"ז, דרכון,)תהליך בו זוהה אדם באמצעות תעודה מזהה עם תמונה  -זיהוי ודאי  .1.11.3

 ומאומת מול מערכות המידע למשתמשאו אימות של פרט סודי שידוע  (רישיון נהיגה

 .של הספק

 

 .ממונה אבטחת המידע בחברה הינו: _____________, טלפון: ___________ 

 

 ולראייה באתי על החתום:

   

 

 שם )פרטי + משפחה( תאריך

/  חתימת מורשה חתימה מטעם המציע

חתימת ממונה אבטחת המידע מטעם 

 המציע

 
 


